
 ϾтвϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ ФтϼА сТ ϤϜ̭ϝЎϖ

 а / рϸ̮̮вϝ̮ПЮϜ сЯ̮̮К дϠ дт̮̮Ђ̮̮̮ϲ

сЂЂϔвЮϜ ϾтвϦЮϜ ϣвДжϒм ϢϸмϮЮϜ ϼϝІϦЂв



ЌϼЛЮϜ ϤϝтмϦϲв

Å ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝтЂϝЂϒ.

Å ̭ϝжϠ ϤϝвДжвЯЮ сЂЂϔвЮϜ ϾтвϦЮϜ.

Å ЬϝЛУЮϜ ФтϼУЮϜ ̭ϝжϠ.



 ĄǙāá : çíāƞǃå ÿǆ þǒǀǃå ƗǒǆǚƪǗåé

çíāƞǃå æơ ýǆƶǃå Ǌƙåîǃ ÿƓǀƙǙåā ǊǒƼ.

ýƓƿ ǊǒǄƵ çǚƮǃå þǚƪǃåā :  

)) ÿã Ÿå æơǒ åîã ýǆƵ þǂíơá  ĄǚǆƵ ÿá Ǌǈǀƙǒ ((. ǉåāï Ǒǀǌǒƕǃå

 ϢϸмϮЮϜ ск ϝв ...̬



×áíƕǆ ĂïāƬǃå: ) úƵƓƼ þǌǈƵ ïƽƺƙƪåā þǌǃ þǋïāƓƬā ǑƼ ïǆǕå( üß þäîǄƳ : ČĐĔ
×áíƕǆ ÿāƓƶƙǃå ýƼƓǂƙǃåā ÿǒƕ íåïƼá ƴǆƙƞǆǃå: ) åāǈāƓƶƙā ǏǄƵ ïƕǃå Ăāǀƙǃåā( æìƏƑǄǁä : č
×áíƕǆ þåïƙơå þǄƶǃå:)Ǚā úǀƙ Ɠǆ ñǒǃ üǃ Ǌƕ þǄƵ ÿã ƴǆƪǃå ïƮƕǃåā íåâƽǃåā ýǂ üƑǃâá 
ÿƓǂ ǊǈƵ  ĄǙāƑƪǆ( ÞäîƨǕä : Ďđ
×áíƕǆ þåïƙơå ýǆƶǃå:  
) ÿǃƋƪƙǃā ƓǆƵ þƙǈǂ ÿāǄǆƶƙ( üƟǆǁä : ĔĎ
)Ɠǈã Ǚ ƴǒưǈ  ïƞá ÿǆ ÿƪơá  ĄǚǆƵ( ùǊǀǁä : Ďċ
)ýƿā åāǄǆƵå ĂïǒƪƼ Ÿå þǂǄǆƵ Ǌǃāƪïā ÿāǈǆâǆǃåā( ƕƓĀƗǁä : ČċĐ

 ϢϸмϮЮϜ ск ϝв ...̬



ƕƓƽäîǄ
æìĀƜǁä

òƟƻǁä

ìǐǀĀƗ
æìĀƜǁä

 æîäìâ
 æìĀƜǁä
ƕǂǄƑƪǁä

ČĔĐċ - ČĔčď

ČĔčď-ČĔċċ

ČĔēċ -ČĔĐċ
ČĔēċ

ϢϸмϮЮϜ ϼмАϦ ЬϲϜϼв



ϼнГϧЮϜ ЭϲϜϽвпЯК ϿуЪϽϧЮϜ

ЉϳУЮϜпϚϝлзЮϜ ϭϧзгЮϜ

ϣϡЦϜϽгЮϜ ϣуЯгЛЮϜ̪пϚϝлзЮϜ ϭϧзгЮϜ

ϢϸнϯЮϜ ϹуЪнϦ аϝЗзЮϜ̪ ϤϝуЯгЛЮϜ ̪згЮϜϧпϚϝлзЮϜ ϭ

ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖ ϸϜϽТцϜ̪ϭϧзгЮϜм ϤϝуЯгЛЮϜ ̪ аϝЗзЮϜ

ϢϸмϮЮϜ ϼмАϦ ЬϲϜϼв



 рϼЪУЮϜ ϼϝАшϜ

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸш



ÅϢϸмϮЮϜ ϣтЯвК ϣЯвϝІ аЮм ϸЛϦ ϣУтДм ϣЊЊ϶Ϧв

ÅϤϝтЯвЛЮϜ дтЂϲϦ дв пϦϓϦ ϝлжЪЮм ЈϲУЮϜ дв сϦϓϦ ъ ϢϸмϮЮϜ

ÅсЛтжЊϦ амлУв ϸϼϮв ϤЂтЮ ϢϸмϮЮϜ

Å пЮϖ ЬмЊмЯЮ ϤϝтЯвЛЮϜ ЙтвϮЮ ϼвϦЂв дтЂϲϦ ск ϢϸмϮЮϜ

 ыϠЧϦЂвм ϜϼЎϝϲ ЬтвЛЮϜ ϼϝлϠϜ ϣϮϼϸ ) ϞЯАϦт РϸлЮϜ ϜϺкм

ϣЂЂϔвЮϜ ϼЊϝжКм ϤϝтмϦЂв  ЙтвϮ ЬвІт дтϦв аϝДж(

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ
  Total Quality Management



ÅϢϸϝтЧЮϜ ϝтЯЛЮϜ ϒϸϠϦ ϣϚтлϦϠ аϝДжЮϜ ϣϚтϠЮϜм ϣвтЯЂЮϜ 

пϦЮϜ ϸКϝЂϦ пЯК ФтϠАϦ ϢϸмϮЮϜ

ÅϢϸϝтЧЮϜ ϸϠъ дϒ двϔϦ м ЙϮІϦ ЬвЛЮϜ сКϝвϮЮϜ 

ШϼІϦм дтУДмвЮϜ сТ ЙжЊ ϤϜϼϜϼЧЮϜ 

алтАЛϦм ϣЊϼУЮϜ ϼϝЪϦϠщЮ м ИϜϸϠшϜ ϾтвϦЮϜм

ÅϢϸмϮЮϜ ϒϸϠϦ ϢϸϝтЧЮϝϠ ϝтЯЛЮϜ

ÅϢϸмϮЮϜ ФϠАϦ ЬЛУϦм дК ФтϼА Ь϶ϸв ЬвϝІ 

ЬвϝЪϦвм ЬвϝЛϦт Йв ЬЪ ϼЊϝжК аϝДжЮϜ 

ЂϔвЮϜсЂ

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ
  Total Quality Management



ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã
Total quality Management

ƗǄǆƓƬ : çíāƞǃå ýǆƬƙ ýǂ íïƼ ýǂā õƓƬǈ ǑƼ ƗǂïƬǃå.

Total : organization using
çíāƞǃå : ßƓƼāǃå èƓƕǄõƙǆǃƓƕ ûǒǀơƙā èƓƶƿāƙ ßǚǆƶǃå.

Quality principles for the
çïåíã : çíāƞǃå ÿǂǆǒ ýƕ æƞǒ ÿá ïåíƙ ǏǄƵ Ăāƙƪǆ 
ƴǒǆƞ èƓǒǄǆƶǃå ƗõƬǈǕåā.

Management of its processes

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϣтЛϮϼв



ϣЯвϝЇЮϜ ϢϸнϯЮϜ ϢϼϜϸϖϣтϹуЯЧϧЮϜ ϢϼϜϸшϜ

ϢϸϝуЧЮϜϢϼϜϸшϜ

йϦϝϮϝуϧϲϜм ЭугЛЮϜ нϳж йϮнϧЮϜ.йϦϝϡЯГϧвм буЗзϧЮϜ нϳж йϮнϧЮϜ

оϹгЮϜ ϹуЛϠ с̮ЯϡЧϧ̮Ѓв йϮнϦоϹгЮϜ ϽуЋЦ сЯϡЧϧЃв йϮнϦ

ϤϝвнЯЛгЮϜм ϤϝжϝуϡЮϜ пЯК ϸϝгϧКъϜϤϝлϮнϧЮϜм ϽКϝЇгЮϜм ϼϝЫТцϜ пЯК ϸϝгϧКъϜ

ϹЦϝУЮϜм ϼϹ̮л̮ЮϜ Йзв.ϹЦϝУЮϜм ϼϹлЮϜ ев ϸмϹϳϠ ϰϝгЃЮϜ.

ϽгϧЃгЮϜ еуЃϳϧЮϜϝлϪмϹϲ ϟЧК ЭЪϝЇгЮϜ Эϲ.

 ϢϼϜϸϖ дтϠ ϣтКмЎмв ϣжϼϝЧв

ϣтϸтЯЧϦЮϜ ϢϼϜϸшϜм ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ



ǍǆƓƗƗýƳìƗƲƨĀƗƗ
ýõǆǂǁ îǄƗƨǄǁä îǐĀôƗǁäĀ ýǐǐƾƗǁä- 

çäÞäîƜǕä-çƑƜƗǆǄǁä- çƑǄìƢǁä- 
 ÞäìǓäéơǁâ

 üǄǀǓä ǈƜĀǁä ǍǂƳ üǄƴǁä Þäìà
 þǄ æîǄ üǀĀ æîǄ üĀà é ăƑǄƏäì

 þà Ǎǁâ ýĀǊƻøøǄǁä äíǉ úǐƓôƗ Ǐƺ
ýƑƳ ëƑøøǆǄ Ǎǁâ üĀƟƗǐ

ŊƁƆŅŢƃb ekƏŒƃb embk` ŊŸşƁŸƃ ŊƓşƓŃŜƃb fŅƇşƃb

üƬäĀƗǄǁä åǐîìƗǁä
ƕǐïǀîǄ Ǘ

çäîǐƸƗǁä üǐǂƾƗǁ ǏƏƑƬƟǕä ƛǊǆǄǁä
ïǐƻƟƗǁä

çƑǄĀǂƴǄǁä ìǐìƜƗĀ æîƺĀ

üǄƴǁä ƕƏǐƓ
ƕǀîƑƪǄǁäĀ ÞƑǄƗǆǗä
úǐîƻǁä êĀîƓ üǄƴǁä

éǘƴǁä üƓƽ ƕǐƑƽĀǁä
ŜƇōşƆ ƈƓşŖŌ¡ ŜƒƏŬŌ

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ

 Total Quality Management

 ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ : ϝтЯК ϢϼϜϸϖ ϣУЂЯТ ск )ϢϸϝтЦ(



 èƓƞƓǒƙơǙå
ƗǒƪƓƪǕå

þƓǆƙǋǙå
ǑƪƓƪǕå

çíƓǒƿ
ƓǒǄƶǃå çïåíǗå

ƗƼƓǀƛ
çíāƞǃå

 õǒõƤƙǃå
ǑƞǒƙåïƙƪǙå

ÿǒƪơƙǃå
ïǆƙƪǆǃå

ƗǂïƓƬǆǃå
ðǒƽơƙǃåā ÿǒǂǆƙǃåā

ßƓưïã
ýǒǆƶǃå  èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå

ƗǒƪƓƪǕå

ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíǗ ƗǒƪƓƪǕå ïƮƓǈƶǃå

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ

 Total Quality Management



Åïǒāõƙǃå Ǒƙåîǃå.
Åßåïƛã ÿāǆưǆ ýǆƶǃå.
Åïǒíǀƙ èåðƓƞǈǗå íāǌƞǃåā ƴƼïā èƓǒāǈƶǆ ÿǒƽöāǆǃå.
ÅûǄƤ ƗƿǚƵ ƗǒǈāƓƶƙ ÿǒƕ íåïƼǕå çïåíǗåā.
Åíơǃå ÿǆ ÷åïƮǃå åïöǈ ÿǕ ýǆƵ ûǒïƽǃå ïƼƓưƙǆǃå 

ýƑƓƽƙǆǃåā ăíâǒ Ǐǃã íơǃå ÿǆ ÷åïƮǃå.
ÅýǒǄǀƙ úǒǃƓǂƙǃå.

̬ ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ пЮϖ ϣϮϝϲЮϜ ϜϺϝвЮ



þǋá íåāï çïåíã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå
č- íïåāíã Ɲǈǒǆǒí
Ď- ÿåïāƞ
ď- æǒǄǒƼ Ǒƕƪāïǂ
Đ- åāƓǂǒƬǒã

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϸϜмϼ



ϸϼϜмϸϖ ϭжтвтϸ
Å Ǒǂǒïǆá
Å ǑƑƓƮƤã þöǈ ƗǒƑƓƮơã
Å çíāƞǃå Ǒǋ  : ķûǒǀơƙ èƓƞƓǒƙơå èƓƶƿāƙā ýǒǆƶǃåĸ

ķôïƺǄǃ ƗǆƑǚǆǃåĸ
 

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϸϜмϼ



РтϾмϮ дϜϼмϮ

Åçíāƞǃå Ǒǋ ķƗǆƑǚǆǃå þåíƤƙƪǚǃĸ .
ÅǑǂǒïǆá.

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϸϜмϼ



 сϠЂмϼЪ ϞтЯтТ

ÅǑǂǒïǆá.
ÅǏƑƓƮƤá çíāƞ.
Åçíāƞǃå Ǒǋ ĸßƓƼāǃå èƓƕǄõƙǆǃƓƕĸ

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϸϜмϼ



мϼмϝЪ ϜмϝЪІтϖ

ÅǑǈƓƕƓǒ.
Åúǃâǆ.
ÅïƬǈ èåāíǕå Ɨƶƕƪǃå.
ÅèƓǀǄơ çíāƞǃå ƗǒǈƓƕƓǒǃå.
Åýǆƶǃå ǑƵƓǆƞǃå.

ϣЯвϝІЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϖ ϸϜмϼ





анлУв ϿугϧЮϜ сЃЂϕгЮϜ

нк ϞнЯЂϒ бЗзв рϼмϸм ϣЛϮϜϽгЯЮ ϣЯвϝЇЮϜ 

ϣГЇжц ϭϚϝϧжм ϤϝгЗзгЮϜ /ϤϝКϝГЧЮϜ ϣжϼϝЧв 

Йв ϬϺнгж ϿугϧЮϜ.



ЭгЛϧЃт ϢϜϸϓЪ ϼϝϡϧ϶ъ ϣϳЋЮϜ ϣвϝЛЮϜ ϣгЗзгЯЮ 

ϹКϝЃт пЯК ЙЎм ϤϝтнЮмцϜ ЙтϾнϦм ϸϼϜнгЮϜ 

БуГϷϧЮϜм сЛЦϜнЮϜ сЯгЛЮϜм ϣгЗзгЯЮ.

анлУв ϿугϧЮϜ сЃЂϕгЮϜ



 ãìƑƓǄǁä
 ƕǐƨƑƨǓä
 ïǐǄƗǂǁ
ǏƨƨáǄǁä

 þƓǆƙǋǙå
ƝƑƓƙǈǃƓƕ ðǒǂïƙǃå

 ƗǆíƤ ǏǄƵ
ßǚǆƶǃå

 çíƓǒǀǃå
 èƓƕƛǃåā
 ǏǄƵ
úåíǋǕå

 ÿǆ çïåíǗå
 ýǚƤ
 èƓǒǄǆƶǃå
ûƑƓǀơǃåā Ɨǒǆǈƙ

 ÿǒǄǆƓƶǃå
þǌǂåïƬȒåā

 ÷åíƕǗå
 ïƓǂƙƕǙåā
 ÿǒƪơƙǃåā
ïǆƙƪǆǃå

 ïǒāõƙ
 ƗǂåïƬǃå
 ĄƓǆāǌƽǆ
 ĄƗƪïƓǆǆā

 Ɨǒǃāâƪǆǃå
Ɨǒƶǆƙƞǆǃå


