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مقدمة

عن الاستدامة

تعني تلبية حاجات الحاضر دون المساس بقدرات الأجيال المستقبلية على "

(الأمم المتحدة" )تلبية حاجاتها الخاصة

وذلك من خلال تحقيق التوازن بين الأبعاد الثلاث

1
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مقدمة

الاستدامة 
المؤسسية

شرطاً أساسياً

بقاء المؤسسة ▪
تعزيز قدرتها التنافسية▪

1
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مقدمة

الاستدامة 
المؤسسية

ل قدرة المؤسسة على مواصلة تحقيق أهدداهها ورسدالتها علدى المددط الطويدل مدن خدا"

مدددة إدارة متوازندددة لابعددداد ايقتصدددادية وايجتماعيدددة والبيميدددةا وبمدددا يضدددمن إحددددا  قي
"مستمرة لجميع أصحاب المصلحة

تجاوز فكرة البقاء المؤسسي                     لتشمل القدرة على

التكيف مع المتغيراتا ايبتكار المستمرا وتوليد القيمة المضاهة

1
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مقدمة

العاقة بين

ايستدامة والتميز 
المؤسسي

:ايستدامةا هي ايمتداد الطبيعي للتميزا إذ تضمن

.قابلة لاستمرار والتطوربل آنيةأن النتائج المحققة ليست ▪

.، لا على المؤسسة فقطأصحاب المصلحة كاهةأن ممارسات التميز تنعكس على ▪

ةعلى المجتمع والبيئالأثر طويل المدطأن الابتكار والتحسين المؤسسي يأخذ في الاعتبار ▪

تكامل
1
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مقدمة

عناصر 
زاستدامة التمي

استدامة 
التميز

التزام 
االإدارة العلي

مر التحسين المست
والابتكار

قياس
يالنضج المؤسس 

1

2

3

4

5
الحوكمة 
الفعالة

البناء 
التنظيمي

2
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مقدمة

ضمن استمرار التميز 

وتحوله إلى ثقاهة 

مؤسسية 
.ي ترتبط بالأهراد هقط

الحوكمة 
الفعالة

2
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مقدمة

البناء 
التنظيمي
المرن 

المرونة التنظيمية تمكن المؤسسة 

من التكيف مع التغيرات المختلفة 
.وتغير توقعات المستفيدين

2
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مقدمة

التزام 
الإدارة العليا

بدون دعم القيادةا تظل مبادرات 

.  التميز مجرد مشاريع معزولة

القيادة هي الضامن لترسيخ 
.ايستدامة

2
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مقدمة

التحسين 
تكارالمستمر  والاب

استدامة التميز ي تقوم على 

بل على التطوير الثبات
.المستمر

2
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مقدمة

القياس يمكّن المؤسسة من تشخيص 

الوضع الراهن وتحديد الفجوات 
.وتخطيط مسارات التحسين

قياس
يالنضج المؤسس 

2
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مقدمة

من
محطات التميز

3
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مقدمة

من
محطات التميز

طنينموذج التميز المؤسس ي الو

يمستشفى صحة الافتراض 

مركز التطوع الصحي
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مقدمة 3
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مقدمة 3
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مقدمة 3
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مقدمة

الدروس 
المستفادة

لا يمكن إحداث تميز مؤسسي دون 

.قناعة ودعم الإدارة العليا
ياديالتميز يبدأ من ايلتزام الق. 1
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مقدمة

الدروس 
المستفادة

ؤسسة التميز لا يبُنى داخل اسوار الم

.فقط، بل عبر جسور مع المجتمع
ية استدامة التميز تتطلب شمول-2

أصحاب المصلحة

4
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مقدمة

الدروس 
المستفادة

عزز الاستثمار المبكر في التقنية ي

قدرة المؤسسات على الاستجابة 

.السريعة والتحول الذكي

ايبتكار الرقمي ضرورة وليس. 3
خيارًا
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مقدمة

الدروس 
المستفادة

ائج لا يمكن الاستمرار في تقديم نت

ظام متميزة ما لم تتم إعادة صياغة الن

.المؤسسي نفسه

ق التحول البنيوي شرط لتحقي. 4
استدامة التميز
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مقدمة

الدروس 
المستفادة

يمًا، بل رحلة التميز لم تكن خطًا مستق

عملية مستمرة من مراجعة الفجوات

.والتعلم من التجارب

التحسين المستمر والتقييم. 5
الذاتي هما صمام الأمان
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مقدمة

التوصيات

ميزتعزيز القيادة الملتزمة باستدامة الت. 1

إشراك المستفيدين وأصحاب المصلحة. 2

نيالاستثمار في الابتكار الرقمي والتحول التق-3

إعادة هيكلة البنية التنظيمية والحوكمة. 4

جتبني ثقافة التحسين المستمر وقياس النض. 5

تطوير إطار متكامل لاستدامة التميز. 6

5
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مقدمة

شكرا لكم

أحمد النزاوي 

abnazawi@gmail.com

0566190662
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