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الحمدلله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، وبعد:

الاخوة والاخوات الأعزاء أعضاء المجلس السعودي للجودة..

مع إشراقة سبتمبر، يعود الحراك العلمي والمهني إلى نبضه المتجدد، حيث 
قلوبنا  على  غالية  وطنية  مناسبة  مع  الجديد  الدراسي  العام  بداية  تلتقي 
جميعًا : اليوم الوطني الخامس والتسعين للمملكة العربية السعودية. إنها 
خصبة  أرضًا  لتشكل  والانتماء،  والمعرفة  البناء  قيم  فيها  تتقاطع  لحظة 

لانطلاقة جديدة نحو التميز والجودة.

في هذا العدد من آفاق الجودة، نحتفي بروح الوطن، ونستلهم من مسيرته 
المباركة قيم الإبداع والتحسين المستمر. فكما أن المملكة تمضي بثبات نحو 
مسار  كل  في  أساسية  ركيزة  تظل  الجودة  فإن  الطموحة،  رؤيتها  تحقيق 

تنموي، وكل مشروع وطني، وكل مؤسسة تسعى للريادة.
ليواكب  والتخطيط،  للتأمل  فرصة  كانت  صيفية  إجازة  بعد  العدد  هذا  ويأتي 
التي يطلقها المجلس السعودي للجودة  سلسلة من الأنشطة والفعاليات 

في المرحلة القادمة، ومنها:

سلسلة محاضرات إلكترونية متخصصة والتي نستضيف فيها نخبة من الخبراء •
لتبادل أحدث  الجودة والتميز المؤسسي،  المحليين والدوليين في مجالات 

الاتجاهات والتجارب الرائدة.

الخبراء • من  نخبة  يجمع  الذي  التخصصية  للمجموعات  السنوية  الملتقيات 
الجودة  في  التوجهات  أحدث  حول  والرؤى  التجارب  لتبادل  والممارسين 

والتميز المؤسسي في المجالات التخصيصية المختلفة.

مجالات • في  الوطنية  القدرات  بناء  تستهدف  التي  التدريبية  العمل  ورش 
إدارة الجودة، التميز، الابتكار، والاستدامة.

الضوء • تسلط  خاصة  فعاليات  خلال  من  للجودة  الوطني  بالأسبوع  الاحتفاء 
على إدارة الجودة وثقافة التميز وكيف تلعب دوراً حاسمًا في دفع النجاح 

وتعزيز الابتكار وخلق قيمة مستدامة للمستفيد وللمجتمع

 تكريم الفائزين بجائزة مدير الجودة المتميز، احتفاءً بالقيادات التي أحدثت •
فرقاً في مؤسساتها من خلال تبني ثقافة الجودة والتميز والابتكار.

جائزة البحث العلمي في مجال الجودة والتميز المؤسسي، تكريماً للجهود •
البحثية التي تثُري المعرفة وتسُهم في تطوير الممارسات المهنية في 

المملكة.

إننا في آفاق الجودة نؤمن أن الجودة ليست مجرد أدوات ومعايير، بل هي 
ثقافة متجذرة، ورؤية تتجدد، ورسالة تتسع لتشمل كل جوانب الحياة. وبهذا 
نافذة جديدة على المستقبل، ونوجه دعوة صادقة لكل قارئ  العدد، نفتح 

ومهتم بأن يكون جزءًا من هذا الحراك الوطني نحو التميز.

كل عام ووطننا بخير، وكل عام وأنتم شركاء في صناعة الجودة.

مع أطيب التحيات،

م . عبدالله عبدالقادر تركستاني

رئيـــس التحرير

كلمة العدد

حكمة العدد

النخلة  تمتد جذور  "كما 
تمتد  الوطن،  أرض  في 
ثقافة الـــجــــودة في 
فــي  ثابتة  مؤسساته، 
الأصل، مثمرة في الأثر"

م. عبدالله تركستاني

 تحقيق الاتقان والتميز نحو

تنمية مستدامــة للمجتمع

 يسعى المجلس السعودي للجودة الى

وأفضل والتميز  الجودة  ثقافة   نـشـــر 

 الممارسات والعمل على تطوير الأفراد

والأنشطة البرامج  بتقديم   والمنشــــآت 

عمل مجموعات  خـــــلال  من   المتخصصة 

 مهنية باستثمار الخبرات وبناء الشراكات

 والتحالفـــات الإستراتيجـيـــــة المحليــــة

وازدهار الحياة  بجودة  للرقي   والدولية 

 المجتمع انطلاقا من قيمنــــــا الإسلامية

رؤيـة المجلس

رسالة المجلس



يتقدم المجلس السعودي للجودة بأسمى التهاني
للقيادة الحكيمة والشعب السعودي الكريم بمناسبة

سائلين المولى أن يديم على بلادنا عزها ورفعتها

2025م سـبـتـمـبـر   23
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مواضيع عن الجودة

1.حينما نشأ الرسول صلى الله عليه وسلم يتيما. عمل راعياً لأهل 
بالرؤيا  بدأ  عليه  ينزل  الوحي  بدأ  فلما  بالتجارة.  واشتغل  مكة، 
أثناء نومه، قال: فما رأيت رؤيا إلا أنها جاءت كالفجر،  الحقيقية 
بالوحي  جبريل.  عليه  وينزل  حراء  غار  في  ينفرد  أن  في  فرغب 
خَلقََ)  الَّذِي  رَبِّكَ  بِاسْمِ  (اقرَْأْ  القرآن، ومع نزول سورة:  وتعليمه 
في غار حراء وهو لا يقرأ ولا يكتب. أنزل القرآن على النبي صلى 
الله عليه وسلم مفرقاً، على مدى ثلاث وعشرين سنة، قال الله 
وَنزََّلنَْاهُ  مُكْثٍ  عَلىَ  النَّاسِ  عَلىَ  لتِقَْرَأهَُ  فرَقَنَْاهُ  (وَقرُآْناً  تعالى: 

تنَزِيلا) الإسراء "106".

تتجسد عملية إدارة المعرفة لتنشئ القرآن في صدره في أجواء 
تنشئة روحية وايمانية مع جبريل عليهما أفضل الصلاة والسلام

بما نسميه نقل المعرفة ضمنية - ضمنية.

وتطبيقه  القرآن  بحفظ  وسلم  عليه  الله  صلى  الرسول  اهتم   .2
وكتابته. ولما سئلت أم المؤمنين عائشة رضي الله عنها عن خلق 
النبي قالت كان خلقه القرآن، وإنه أكمل الناس خلقا قولا وعملا، 
والعطاء  بالحب  حوله  من  كل  وعمت  شملت  الطيبة  أخلاقه  وأن 

والإحسان. صغارًا وكبارًا، مع التركيز على المبادئ الإسلامية.

في  بذلك  الله  وصفهم  وقد  العرب،  في  قليلة  الكتابة  كانت 
قوله: ( هو الذي بعث في الأميين رسولاً منهم ) الجمعة "2"، 
فكانوا يحفظون القرآن في صدورهم ، وقليل منهم كان يكتب 

بعض آيات أو سور على الجلود والحجارة الرقاق ونحو ذلك. 

نهى النبي صلى الله عليه وسلم في أول الأمر عن كتابة شيءٍ 
سوى القرآن ونهاهم عن كتابة كلامه مؤقتا حتى تتوافر همم 
الصحابة على حفظ القرآن وكتابته ولا يختلط كلام النبي صلى الله 
عليه وسلم بكلام الله تعالى فيبقى القرآن محفوظاً من الزيادة 

فيه أو النقص.

الأمناء  الصحابة  من  جماعة  وسلم  عليه  الله  صلى  النبي  وكَّل 
الفقهاء حتى يكتبوا الوحي، وهم ما عرفوا في تراجمهم بكتاب 
الوحي كالخلفاء الأربعة وعبد الله بن عمرو بن العاص ومعاوية 

بن أبي سفيان وزيد بن ثابت وغيرهم رضي الله عنهم أجمعين.
وهذا ما نسميه تجسيد وتوثيق المعرفة ضمنية - صريحة.

3. أنزل القرآن على سبعة أحرف كما صح ذلك عن النبي صلى الله 
عليه وسلم من حديث عمر بن الخطاب رضي الله عنه. رواه البخاري 
(2287)، ومسلم (818) وهي لغات العرب المشهود لها بالفصاحة.

وعلى  الصحابة  من  الحفاظ  صدور  في  محفوظاً  القرآن  بقي 
الله  رضي  الصديق  بكر  أبي  الخليفة  زمان  إلى  وغيرها  الجلود 
الصحابة  من  القرآن  حفاظ  من  كثير  قتل  الردة  حروب  وفي  عنه، 
في  ويضيع  القرآن  يذهب  أن  عنه-  الله  بكر-رضي  أبو  فخشي 
في  كاملا  القرآن  لجمع  الصحابة  كبار  فاستشار  الصحابة،  صدور 
كتابٍ واحدٍ حتى يبقى محفوظاً من الضياع، وأوكل المهمة إلى 
في  البخاري  فأخرج  عنه  الله  رضي  ثابت  بن  زيد  الحفظ  جبل 

"صحيحه" (4986).

وكان الصحابي زيد بن ثابت رضي الله عنه يحفظ القرآن ولكن اتخذ 
على  يشُهد  أن  إلا  آية  يكتب  أن  يقبل  لا  فكان  التثبت  في  منهجا 
ذلك اثنين من الصحابة أنهما سمعاها من رسول الله صلى الله 

عليه وسلم.

الراشد  الخليفة  زمن  إلى  الخلفاء  بيد  المصحف  هذا  واستمر 
عثمان بن عفان رضي الله عنه، وكان الصحابة رضي الله عنهم قد 
تفرقوا في البلاد وكانوا يقرؤون القرآن على حسب ما سمعوه 
من رسول الله صلى الله عليه وسلم من الأحرف السبعة، فكان 

تلاميذهم يقرأ كل واحد منهم على حسب ما أقرأه شيخه.

وكان التلميذ إذا سمع قارئاً يقرأ بخلاف قراءته أنكر عليه وخطأه 
وهكذا حتى خشي بعض الصحابة أن تحدث فتنة بين التابعين ومن 
بعدهم فرأى أن يجمع الناس على حرف واحد وهو لغة قريش 
فاستشار  الأمر  وحسم  الخلاف  لرفع  أولاً  عليها  القرآن  نزل  التي 

عثمان رضي الله عنه فوافق على هذا الرأي.
وهذا ما نسميه ضم المعرفة صريحة - صريحة.

نظام إدارة المعرفة من الوحي 

أقـرأ وارتق ورتـّل (خلقه القرآن)

بقلم: م. عبدالرحيم عمر محمد
-ماجستير الضبط الاحصائي وتوكيد الجودة 

-خبير أول تطوير الموارد البشرية 
-مدير مشاريع الجودة والتميز المؤسسي بقطاع تطوير الموارد البشرية، الشركة السعودية للكهرباء
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مواضيع عن الجودة

أنََّ  مَالكٍِ  بنِْ  أنَسَِ  عن   (4988) "صحيحه"  في  البخاري  روى   .4
أمِْ فيِ  حُذَيفَْةَ بنَْ اليَْمَانِ قدَِمَ عَلىَ عُثمَْانَ وكَاَنَ يغَُازِي أهَْلَ الشَّ
فتَحِْ إِرمِْينِيَةَ وَأذَْرَبِيجَانَ مَعَ أهَْلِ العِْراَقِ فأَفَزَْعَ حُذَيفَْةَ اخْتِلاَفهُُمْ 
هَذِهِ  أدَْركِْ  المُْؤْمِنِيَن  أمَِيَر  ياَ  لعُِثمَْانَ  حُذَيفَْةُ  فقََالَ  القِْراَءَةِ  فيِ 
وَالنَّصَارَى  اليَْهُودِ  اخْتِلافَ  الكِْتاَبِ  فيِ  يخَْتلَفُِوا  أنَْ  قبَلَْ  ةَ  الأمَُّ
حُفِ ننَْسَخُهَا فيِ  إِليَْنَا بِالصُّ فأَرَسَْلَ عُثمَْانُ إلىَِ حَفْصَةَ أنَْ أرَسِْليِ 
فأَمََرَ  عُثمَْانَ  إلىَِ  حَفْصَةُ  بِهَا  فأَرَسَْلتَْ  إِليَْكِ  نرَدُُّهَا  ثمَُّ  المَْصَاحِفِ 
زَيدَْ بنَْ ثاَبِتٍ وَعَبْدَ اللَّهِ بنَْ الزُّبيَْرِ وَسَعِيدَ بنَْ العَْاصِ وَعَبْدَ الرَّحْمَنِ بنَْ 
للِرَّهْطِ  المَْصَاحِفِ وَقاَلَ عُثمَْانُ  بنِْ هِشَامٍ فنََسَخُوهَا فيِ  الحَْارثِِ 
مِنْ  ءٍ  ثاَبِتٍ فيِ شيَْ بنُْ  وَزَيدُْ  أنَتْمُْ  اخْتلَفَْتمُْ  إذَِا  الثَّلاثةَِ  القُْرشَِيِّيَن 
بِلِسَانهِِمْ ففََعَلوُا حَتَّى  نزَلََ  اَ  بِلِسَانِ قرَُيشٍْ فإَِنمَّ القُْرآْنِ فاَكْتبُوُهُ 
حَفْصَةَ  إلىَِ  حُفَ  الصُّ عُثمَْانُ  ردََّ  المَْصَاحِفِ  فيِ  حُفَ  الصُّ نسََخُوا  إذَِا 
مِنْ  سِوَاهُ  بِماَ  وَأمََرَ  نسََخُوا  مِماَّ  بِمُصْحَفٍ  أفُقٍُ  كلُِّ  إلىَِ  وَأرَسَْلَ 
شِهَابٍ  ابنُْ  قاَلَ  يحُْرقََ  أنَْ  مُصْحَفٍ  أوَْ  صَحِيفَةٍ  كلُِّ  فيِ  القُْرآْنِ 
وَأخَْبرَنَِي خَارجَِةُ بنُْ زَيدِْ بنِْ ثاَبِتٍ سَمِعَ زَيدَْ بنَْ ثاَبِتٍ قاَلَ فقََدْتُ آيةًَ 
مِنْ الأْحَْزاَبِ حِيَن نسََخْنَا المُْصْحَفَ قدَْ كُنْتُ أسَْمَعُ رسَُولَ اللَّهِ صَلىَّ 
بنِْ  خُزَيْمَةَ  مَعَ  بِهَا فاَلتْمََسْنَاهَا فوََجَدْناَهَا  يقَْرَأُ  وَسَلَّمَ  عَليَْهِ  اللَّهُ 
عَليَْهِ  اللَّهَ  عَاهَدُوا  مَا  صَدَقوُا  رجَِالٌ  المُْؤْمِنِيَن  مِنْ  الأْنَصَْارِيِّ  ثاَبِتٍ 

فأَلَحَْقْنَاهَا فيِ سُورتَهَِا فيِ المُْصْحَفِ .

متواترا  القرآن  وبقي  الكلمة  واتفقت  الخلاف  انقطع  وبذلك 
ومحفوظا في صدور الرجال إلى يوم القيامة وكان هذا من حفظ 
الله تعالى لكتابه مصداقاً لقوله تعالى: (إنا نحن نزلنا الذكر وإنا له 

لحافظون) الحجر "9".

وهذا ما نسميه تذويب المعرفة (صريحة – ضمنية)

وفقاً لما ذكر اعلاه يتضح لنا أن مفهوم المعرفة وفق الثقافة 
  SECI اليابانية والذي يمثل في النموذج الحلزوني

المعرفة  نموذج  يقترحان  تاكيوشى  وهيروتاكا  نوناكا  لكيوجرو 
المعرفة لصنع  الديناميكية  الطبيعة  فهم  عملية  تصنع  التي 

أن النموذج الحلزوني لإدارة المعرفة متجسد لدينا منذ أن تنشئ 
القرآن في صدر أفضل الخلق سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم في 
أجواء تنشئة روحية وايمانية مع جبريل عليهما أفضل الصلاة والسلام

القُْرآْنِ:  لصَِاحِبِ  (يقَُالُ  وسلم:  عليه  الله  صلى  الله  رسول  وقال 
نيْاَ ، فإَِنَّ مَنْزلِكََ عِنْدَ آخِرِ آيةٍَ  اقرَْأْ وَارتْقَِ وَرتَِّلْ ، كَمَا كُنْتَ ترُتَِّلُ فيِ الدُّ

تقَْرَؤُهَا).

هنيئاً لصاحب القرآن ولذوبان حروفه روحياً وجسدياً وفكرياً حتى 
أصبح خلقه القران اقتداً بالرسول علية أفضل الصلاة والسلام.

مصدر الشكل: (الكبيسي،2014)

من إصدارتنا

 تأليف: البروفيسور/ محمد زايري (رحمه الله)

يأتي هذا الكتاب كإضافة نوعية للمكتبة العربية تسُلط الضوء على فئة مهنية جديدة في 
عالم الجودة والتميّز المؤسسي، هم "خبراء التميّز المؤسسي"، الذين يمثلون القوة 
المحركة وراء تطور ونمو المؤسسات، سواء من خلال أدوارهم الداخلية كقادة لجودة 

الأداء والتميزّ، أو بصفتهم استشاريين خارجيين يقودون عمليات التقييم والتحسين.

يقدّم الكتاب في فصوله السبعة و من خلال الخبرات الكبيرة والمعرفة العميقة لدى 
المؤلف رحمه الله إطاراً عمليًا شاملاً يوضح المهارات والكفاءات الأساسية التي يجب أن 
بدورة  المرتبطة  والأنشطة  الأدوار  منهجي  بتفصيل  ويشرح  الخبراء،  هؤلاء  يمتلكها 

التقييم المؤسسي المتكامل، بالإضافة إلى أدوات وتقنيات تقييم الأداء المؤسسي.

ويعُد هذا الكتاب مرجعًا رائدًا ومميزاً يسد فجوة معرفية مهمة في المحتوى العربي، 
حيث لا يكتفي بتقديم المفاهيم النظرية، بل يعززها بأمثلة وتطبيقات عملية تسهم 

في تمكين المؤسسات من استيعاب الدور الحقيقي والمستقبلي لخبراء التميزّ.

يمكن الحصول على نسخة ورقية أو الكترونية من الكتاب من خلال  الضغط هنا

خبراء التميُّز المؤسسي - الدليل العملي

https://sqc-store.com/Rqpygv
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مقـــال العدد

سِطُوا﴾ رحلة لا تنتهي
ْ
ق
�
﴿وَأ

د. مصطفى حامد الحكيم

 أستــاذ مـشـــارك، كـلـيـة
 الاقتصاد والعلوم الادارية
جـامعة الـزعيم الأزهــري

سلسلة الإدارة بالاحسان - المقال رقم (8)

المحُسن يحرص على دقــة 

الـنــاس  الـمـيـزان ليوفي 

حقوقهم، فلا يجب أن يترك 

أحسن  فكلما  للآراء  الأمـــر 

ضبط الميــزان كلما اتفقت 

الآراء وحـــسُــــــن التأويل

 ِ
�َ لِله� امِ�� وَّ

َ
وا ق

ُ
ون

�
ذِينَ آمَنُوا ك

�
هَا ال يُّ

�
يقول الله تعالى في محكم تنزيله في سورة المائدة ﴿َ�ا أ

 َ  الله�
َّ
َ ۚ إِن وا الله�

ُ
ق

َّ
وَىٰ ۖ وَات

ْ
ق رَبُ لِلتَّ

ْ
ق
�
وا هُوَ أ

�
وا ۚ اعْدِل

�
عْدِل

َ
 ت

َّ
�

�
ٰ أ �
وْمٍ عَ�

َ
 ق

ُ
نَـآن

َ
مْ ش

�
� مَنَّ  َ�جْر�

َ
قِسْطِ ۖ وَ�

�
هَدَاءَ ِ�ال

ُ
ش

.﴾(8) 
َ
ون

�
عْمَل

َ
ٌ ِ�مَا ت بِ��

َ
خ

القسط هو الحصة أو النصيب، والقيام به يعطي كل ذي حقٍ حقه، ففي قوله تعالى 
وا هُوَ 

�
قِسْطِ﴾. وتوضح الآية الكريمة أن العدل هو الغاية ﴿اعْدِل

�
هَدَاءَ ِ�ال

ُ
ِ ش

�َ لِله� امِ�� وَّ
َ
وا ق

ُ
ون

�
﴿ك

الحقوق  لإعطاء  ضماناً  بالقسط  القيام  على  بالحرص  العدل  ويتحقق  وَىٰ﴾، 
ْ
ق لِلتَّ رَبُ 

ْ
ق
�
أ

مستحقه  حسب  والمورد  طلبه،  حسب  والزبون  عمله  حسب  الموظف  لمستحقيها؛ 
﴾ تدرجاً إلى الإحسان. َ وا الله�

ُ
ق

َّ
وهكذا، ويحرص المقسط في ذلك بأن يتقي الله ﴿وَات

الضبط  من  ويُمكن  يستحقه،  ما  طرف  كل  ليأخذ  العدل  يحقق  بالقسط  القيام  إن 
ن 

�
والترجيح إحساناً للأعمال، يقول الله تعالى في محكم تنزيله في سورة الممتحنة ﴿أ

كاملة  حقوقهم  تعطوهم  أن   ﴾(8)  َ� سِطِ��
ْ
مُق

�
ال ُ�حِبُّ   َ الله�  

َّ
إِن  ۚ يْهِمْ 

�
إِل سِطُوا 

ْ
ق

ُ
وَت وهُمْ  ُّ َ ��

َ
ت

الله يحب المقسطين.  النبي صلى الله عليه وسلم: زن وأرجح، ولذلك فإن  وتحسنوا إليهم، عملاً بقول 
اءَتْ 

َ
إِن ف

َ
هذا الفرق جليّ بين العدل والقسط في قوله تعالى في سورة الحجرات ﴿ف

صْلِحُوا 
�
أ
َ
﴿ف فقوله تعالى   ﴾(9)  َ� سِطِ��

ْ
مُق

�
ال ُ�حِبُّ   َ الله�  

َّ
إِن  ۖ سِطُوا 

ْ
ق
�
وَأ عَدْلِ 

�
ِ�ال بَْ�نَهُمَا  صْلِحُوا 

�
أ
َ
ف

سِطُوا﴾ وهو العمل على إضافة قيمة.
ْ
ق
�
عَدْلِ﴾ أي حددوا القسط بدقة، وزاد ﴿وَأ

�
بَْ�نَهُمَا ِ�ال

الإحسان  من  ويمكن  يستحقه،  ما  طرف  كل  ليأخذ  العدل  يحقق  بالقسط  القيام  إن 
بالضبط والترجيح من أجل إضافة قيمة.

الله تعالى في سورة  تباين، يقول  يعتمد القسط على ضبط الميزان بدون ميل ولا 
 ﴾(35)  

ً
�� و�

�
أ
َ
ت حْسَنُ 

�
وَأ  ٌ ْ ��

َ
خ لِكَ  ٰ ذَ  ۚ مُسْتَقِ�مِ 

�
ال قِسْطَاس� 

�
ِ�ال وا 

ُ
ن وَز� تُمْ 

�
ا ِ�ل

َ
إِذ ْ�لَ 

�
�

�
ال وا 

ُ
وْف

�
﴿وَأ الإسراء 

فالمحسن يحرص على دقة الميزان ليوفي الناس حقوقهم، فلا يجب أن يترك الأمر 
للآراء فكلما أحسن ضبط الميزان كلما اتفقت الآراء وحسُن التأويل. وهذا لا يتأتى إلا 
هِدَ 

َ
لأولوا العلم بالقسط - كلٌ حسب صنعته - يقول الله تعالى من سورة آل عمران ﴿ش
حَكِ�مُ (18)﴾.

�
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َّ
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َ
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َّ
ن
�
ُ أ الله�

سِطُوا﴾ هي البحث عن الإحسان في كل الأعمال التي يقوم بها المؤمن، وهذا لن 
ْ
ق
�
﴿أ

تقدمه  ما  قيمة  على  تحافظ  أن  مثل  العدل،  تضمن  التي  الموازين  بوجود  إلا  يتأتى 
للزبائن من سلع وخدمات، فإن وجد الزبون مستوى ثابت من الجودة فهذا عدل، ولكن 

المؤمن القائم بالقسط يبحث عن الإحسان في صنعته من أجل إضافة قيمة للزبون. 

سِطُوا﴾ وسيلة الصعود على جسر العدل في طريق الإحسان، فهي ليست فقط 
ْ
ق
�
﴿أ

حقه،  حقٍ  ذي  كل  إعطاء  هو  العدل  كان  فإذا  بزيادة،  إعطاؤها  بل  الحقوق،  إعطاء 
بوضع  صنعته  حكم  على  المؤمن  عمل  فكلما  بإحسان،  الحق  إعطاء  هي  سِطُوا﴾ 

ْ
ق
�
﴿أ

بيتر داركر  القدرة على إضافة قيمة، كما قال  له  الأداء وضبطها كلما كان  مؤشرات 
عالم الإدارة "ما يمكن قياسه، يمكن إدارته، يمكن تحسينه". 

السائد  هو  العدل  يجعل  المؤسسات  في  النظم  تطبيق  على  الحرص  أن  نعلم؛  كما 
الإحسان،  هو  وهذا  المؤسسات  معها  تطورت  النظم  هذه  تطورت  وكلما  فيها، 
وهو   %6.7 عيوب  نسبة  تحقق  سيجما   3 منهجية  فمثلاً؛  القسط  هو  ذلك  ووسيلة 
سيجما   4 إلى  سِطُوا﴾ 

ْ
ق
�
﴿وَأ الرحلة  تتوقف  أن  يجب  لا  لكن  العدل،  يحقق  ثابت  قسط 

سِطُوا﴾ إلى 5 سيجما بعيوب 0.02% هذه الرحلة التي لا 
ْ
ق
�
بعيوب 0.6% هل نتوقف، ﴿وَأ

سِطُوا﴾ إلى 6 سيجما بعيوب %0.00034.
ْ
ق
�
تنتهي، ﴿وَأ

هو  العدل  أن  يعرف  عليه،  الله  نعم  لشكر  الساعي  الحق  المؤمن  رحلة  سِطُوا﴾ 
ْ
ق
�
﴿أ

عليها  ليقوم  صنعته،  موازين  يعلم  الإحسان،  طريق  هو  والقسط  الإيمان  أساس 
بالقسط، وهو يرى الصورة الأكبر فيما يقدمه من قيمة مضافة للناس، وهي أن الله 

يحب المقسطين.
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مواضيع عن الجودة

هل التميز لدى المنشآت مجرد تنافس على جوائز ومراكز

أم جهود مدروسة ومبتكرة لتقديم الأداء والخدمة بأعلى درجات الجودة لإحداث الأثر المنشود ؟

دعونا نأخذ جولة حول العالم، نستعرض خلالها أبرز ممارسات التميز الملهمة التي نجحت في تحويل الأفكار 

إلى واقع.

�e Big Issue جمعية

يكتبها  التي  الشوارع  مجلات  بيع  خلال  من  المشردين  حياة  بناء  إعادة  على  تعمل  المتحدة  المملكة  في 

المشردون أنفسهم. تقدم الجمعية تدريباً للمستفيدين على مهارات البيع والكتابة وتساعدهم على تحقيق 

دخل مستدام.

BRAC المنظمة البنغالية

الفكرة على توفير دعم متكامل  الفقر المدقع) تقوم  للخروج من  التدرّج  قدمت نموذجا يعُرف باسم (منهج 

بأسلوب  اجتماعي  دعم  وشبكة  وماشية)،  (أدوات  إنتاجية  ومدخلات  المهني  التدريب  مثل   – الفقيرة  للأسر 

تدريجي متتابع يهدف لإخراجهم من دورة الفقر. بعد نجاحه في بنغلاديش، انتشر في أكثر من 40 دولة، وتمت 

دراسته و نشره كأفضل ممارسات عالمية ضد الفقر.

بعض المنظمات غير الربحية في العالم

 VR الافتراضي  الواقع  تقنية  استخدموا  أستراليا  في   Endeavour و  إسبانيا  في   DOWN España مثل 

وتقنية الواقع المعزز AR لتدريب و تأهيل الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة على مهارات العمل والحياة 

اليومية، مما يمنحهم تجربة تفاعلية وآمنة قبل الخوض في الواقع الحقيقي.

فندق ريتز كارلتون

لموافقة  الحاجة  دون  العملاء  مشكلات  لحل  يومياً  دولار   2000 يصل إلى  إنفاق  صلاحية  منح الموظفين 

الإدارة، مما عزز من سرعة الاستجابة و فعالية الخدمة و رفع رضا العملاء ورضا الموظفين، وحصوله على 

جائزة أفضل خدمة.

التحسين  ثقافة  ترسيخ  وهو  الرائدة،  التجارب  كل  يجمع  مشترك  عامل  يبرز  الاستعراض،  هذا  نهاية  في 

المستمر، واستثمار الإنسان قبل التقنية، وتوظيف الابتكار لتحويل الطموحات إلى منجزات. من الفنادق 

التي تجعل من كل تفاعلٍ مع النزيل لحظة استثنائية، إلى المبادرات التي تسخّر التقنية الحديثة لتمكين 

أصحاب الهمم، فلنحمل التميز في قلوبنا كشغف و توق إلى المعالي، ولنجعل من قصص النجاح دستورا 

للعمل وشاهدا حيا على أن هذا الواقع يتسع للجميع.

على خُطى

التميٌّز

بقلم: أ. منى عبد الله البيومي
مدير التخطيط و التميز المؤسسي-
مقيِّم داخلي معتمد وفق نموذج التميز في العمل الخيري-
عضو المجلس السعودي للجودة                 -
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مواضيع عن الجودة

-أستاذ مشارك بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة
-وكيلة عمادة الجودة والاعتماد الأكاديمي – ومستشار رئيس الجامعة لشؤون إدارة المشاريع

الدكتورة/ خديجة عبدالله تركستاني

جودة التعليم

نبني بها الإنسان ونحُقق بها الرؤية

في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم، لم يعد التعليم مجرد وسيلة لنقل المعرفة، بل أصبح حجر الأساس في بناء 
عنه،  غنى  لا  محوري  كعنصر  التعليم  في  الجودة  تبرز  هنا،  ومن  المستدامة.  التنمية  وتحقيق  المستقبل،  وصناعة  المجتمعات، 

فهي التي تضمن أن تكون مخرجات التعليم متوافقة مع احتياجات العصر، وقادرة على المنافسة والإبداع.

إن الجودة في التعليم ليست شعارات ترُفع، بل هي منظومة متكاملة تبدأ من وضوح الرؤية وتنتهي بتحقيق الأثر. إنها تعني أن 
تكون كل خطوة في العملية التعليمية مدروسة، وكل قرار مبني على بيانات، وكل ممارسة قائمة على التحسين المستمر.

عناصر الجودة في التعليم:

• نواتج التعلم الفعّالة: الطالب هو محور العملية التعليمية، 
لضمان  وموضوعية  بدقة  التعلم  مخرجات  تقُاس  أن  ويجب 

تحقيق الأهداف.

القلب  هو  المعلم  المهني:  وتطويرهم  المعلمين  تمكين   •
مباشرة  تنعكس  أدائه  وجودة  تعليمي،  نظام  لأي  النابض 

على جودة المخرجات.

• بيئة تعليمية محفزة وآمنة: تضمن للطالب النمو المعرفي 
والنفسي والاجتماعي، وتشُجعه على التفكير النقدي والإبداع.

• تقييم شامل وعادل: يراعي الفروق الفردية ويقيس الأداء 
بطريقة منهجية، ويسُهم في توجيه التحسين.

• التحسين المستمر والتغذية الراجعة: لضمان التطوير الدائم 
في السياسات والممارسات، وتحقيق التكيف مع المتغيرات.

لتخطيط ذكي،  نتيجة  الجيد لا يحدث صدفة، بل هو  "التعليم 
وجهد صادق، وتنفيذ متقن" اقتباس وتعديل لمقولة للعالم وليام فوستر

الجودة في التعليم ورؤية المملكة 2030:

2030 التعليم في  وضعت رؤية المملكة العربية السعودية 
قلب التحول الوطني، باعتباره ركيزة أساسية لتحقيق "جودة 
أبرز  ومن  والاجتماعية.  الاقتصادية  للتنمية  ورافعة  الحياة"، 

المبادرات التي تعكس هذا التوجه:

إعداد  إلى  يهدف  والذي  البشرية:  القدرات  تنمية  برنامج   •
تعليم  خلال  من  عالميًا،  منافسًا  ليكون  السعودي  المواطن 

عالي الجودة وتدريب فعّال.

التعليم  التعليمية: تسُتخدم لقياس جودة  • مؤشرات الأداء 
السياسات  توجيه  في  وتسُهم  والجامعات،  المدارس  في 

وتحسين المخرجات.

"مدرستي"  مثل  منصات  عبر  التعليم:  في  الرقمي  التحول   •
و"عين"، التي عززت الوصول إلى التعليم، ورفعت من كفاءة 

العملية التعليمية.

التعليم مسؤولية وطنية وجودة إنسانية:

مسؤولية  التعليم  يصبح  بالريادة،  إلا  يرضى  لا  وطنٍ  في 
الجميع، والجودة فيه ليست خياراً، بل التزامًا أخلاقياً ومجتمعيًا. 
إن كل معلم يتُقن، وكل قائد يطُوّر، وكل طالب يجُتهد، هو لبنة 

في بناء مستقبلٍ يليق بعزّ المملكة وطموحها.

بذور  ولنزرع  دراسي،  فصل  كل  في  التميز  شمعة  فلنُشعل 
ثقافة  الجودة  من  ولنجعل  شغوف،  عقلٍ  كل  في  الإبداع 
السلوك،  تعُاش في  بل  التقارير،  يومية لا تُمارس فقط في 

وتترُجم في النتائج.

إننا اليوم، أكثر من أي وقت مضى، مدعوون لأن نكون روّادًا 
في جودة التعليم، لا متلقين لها. فالوطن ينتظر منا أن نحُدث 
بل  بالكلمات،  لا   ،2030 رؤية  تحقيق  في  نسُهم  وأن  الفرق، 

بالأفعال التي تبُنى على الإتقان، وتثُمر بالتميز.

فلنبدأ من الآن... فكل لحظة جودة هي خطوة نحو وطنٍ أكثر 
بإذن  نستحقها  التي  الحياة  صناعة  على  قدرة  وأكثر  إشراقاً، 

الله تعالى.
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فعاليات المجلس  خلال الربع الثاني والثالث من العام 2025م

أبــــريـــــل
ل ا شــــــــو

بمحاضرة  أبريل  شهر  في  فعالياته  للجودة  السعودي  المجلس  افتتح 
إلكترونية عبر منصة زووم بعنوان "الابتكار والتميُّز المؤسسي" قدمها د. 
مراد القاسم. تلا ذلك ورشة عمل عن بعُد بعنوان "التعريف بمعايير جائزة 
للمهتمين  الموجهة  المؤسسي"،  والتميز  الجودة  في  العلمي  البحث 
بالمشاركة في الدورة الثانية من الجائزة، والتي قدّمها أ.د. عدنان الورثان 
وأدارها د. محمد العميري. كما نظم المجلس ورشة العمل الإلكترونية 
العمري.  هاني  د.  قدمها  الأصفر"،  الحزام  سيجما..   6" بعنوان  الثانية 
"الملتقى  المجلس  أقام  الحيوية،  بالقطاعات  اهتمامه  إطار  وفي 
والصناعة"،  الطاقة  قطاع  في  الجودة  لمجموعة  عشر  الثاني  السنوي 
الغامدي،  حسين  م.  وأداره  زووم،  منصة  عبر  بعُد  عن  عُقد  والذي 
والمتحدثين  الخبراء  من  كوكبة  ومشاركة  بخاري  يوسف  م.  بمشاركة 
المتميزين في هذا المجال. واختتم المجلس برامجه بتنظيم المحطة (17) 
من ندوة قافلة الجودة الوطنية، والتي استضافتها محافظة حفر الباطن 
ثقافة  نشر  في  دورها  القافلة  لتواصل  المحافظة،  أمانة  مع  بالتعاون 

الجودة والتميز على مستوى وطني واسع.

يــونــيـــو
يــولــيـــو
غسطـس أ

فترة  خلال  فعالياته  جميع  توقف  عن  للجودة  السعودي  المجلس  أعلن 
الشكر  بخالص  متقدماً  أغسطس)،   – يوليو   – (يونيو  الصيفية  الإجازة 
والتقدير لكل من شارك وساهم في دعم برامج وفعاليات المجلس من 
للمهتمين  تعريفية  عمل  ورشة  الإجازة  خلال  وقدّم  وأفراد.  منظمات 
بالمشاركة في "جائزة مدير الجودة المتميز" في دورتها الخامسة عشرة، 
ألقاها مدير الجائزة د. عمر كابلي. كما أطلق المجلس عرض خاص خلال فترة 
الإجازة الصيفية، تمثلت في خصم 30% على جميع الإصدارات، في خطوة 
تشجيعية لدعم نشر المعرفة وتعزيز ثقافة القراءة بين أفراد المجتمع.

مـــــايـــو
ذو القعدة
ذو الحـجـة

بتنظيم  مايو  شهر  في  فعالياته  للجودة  السعودي  المجلس  افتتح 
الهندسة  قطاع  في  الجودة  لمجموعة  عشر  التاسع  السنوي  "الملتقى 
والبناء"، وذلك في مدينة جدة بمقر الهيئة السعودية للمهندسين، حيث 
بخاري،  يوسف  م.  فقراته  وقدم  حلواني،  عبدالرزاق  م.  الملتقى  أدار 
بمشاركة نخبة من الخبراء والمتحدثين المتخصصين في هذا المجال. كما 
زووم  منصة  عبر  العام  لهذا  الثالثة  الالكترونية  المحاضرة  المجلس  نظمّ 
بعنوان "العقلية الابتكارية وعلاقتها بالتميُّز المؤسسي"، قدّمها د.م. محمد 
المؤسسي.  التميز  تعزيز  في  ودوره  الابتكار  محاور  مستعرضًا  ناقرو، 
وفي إطار اهتمامه بنشر ثقافة التميز، دشن المجلس الدورة الخامسة 
عشرة من جائزة "مدير الجودة المتميز 2025م"، وذلك عبر منصة زووم، 
بإدارة د. عايض العمري ود. عمر كابلي. واختتم المجلس فعالياته لهذا 
الشهر بتنظيم المحطة (18) من ندوة قافلة الجودة الوطنية في مدينة 

الهفوف بمحافظة الأحساء، وذلك بالتعاون مع غرفة الأحساء.

مشاهدة الملتقى

مشاهدة المحاضرة

مشاهدة الورشة

مشاهدة المحاضرة

مشاهدة النـدوة

https://www.youtube.com/watch?v=dvTleppDiSE&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=rhLHv84k4_k
https://www.youtube.com/watch?v=FF2MHhXBaHs
https://www.youtube.com/watch?v=7a7TDX6BxBU
https://www.youtube.com/watch?v=60xmJHFz-YA
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سبـتـمـبــر
ربيــع الأول

ربيع الثاني

بمحاضرة  الشهر  لهذا  فعالياته  للجودة  السعودي  المجلس  افتتح 
بعنوان  الهاشمي  عبدالفتاح  د.  قدّمها  زووم،  منصة  عبر  الكترونية 
"الجودة الشاملة: نظم الجودة ومعاييرها والتميز المؤسسي في عصر 
تطبيقات  في  الحديثة  المفاهيم  أبرز  تناول  حيث  الاصطناعي"،  الذكاء 
الجودة والتميز المؤسسي. عقب ذلك، نظمّ المجلس "الملتقى السنوي 
الثالث عشر لمجموعة الجودة في قطاع العمل الخيري"، الذي أقيم عن 
من  نخبة  بمشاركة  القحطاني،  بندر  م.  وأداره  زووم،  منصة  عبر  بعُد 
أقام  لبرامجه،  واستكمالاً  الحيوي.  القطاع  هذا  في  والخبراء  المتحدثين 
والسلوك  "كـــايــــزن  بعنوان  الثالثة  الالكترونية  العمل  ورشة  المجلس 
الجمعي في اليابان"، قدّمها م. عمر الأندجاني، مستعرضًا تجربة كايزن 

وأثرها في تعزيز ثقافة التحسين المستمر.

مشاهدة المحاضرة

مشاهدة الملتقى

صور من بعض اللقاءات التي أقيمت خلال  الربع الثاني والثالث من العام 2025م

https://www.youtube.com/watch?v=fBal64UTTDs
https://www.youtube.com/@saudiqualitycouncil6428/videos
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الملتقى  حضور  إلى  للجودة  السعودي  المجلس  يدعوكم 
الصحي،  القطاع  في  الجودة  لمجموعة  والعشرين  الحادي 
ربيع   7 الإثنين  يوم  زووم  منصة  عبر  افتراضيًا  سيعقد  والذي 
الثاني 1447هـ، الموافق 29 سبتمبر 2025م في الساعة 4:00 

مساءً (بتوقيت السعودية).

التميز  (محطات  هو:  للاهتمام  مثيراً  شعارًا  الملتقى  يحمل 
نقل  على  تركيزه  يعكس  مما  الجودة)  سمته  بقطاع  والريادة 
ونشر ثقافة التميز بين مؤسسات القطاع الصحي كما لو كانت 

عدوى إيجابية.

يقدم الملتقى برنامجًا غنياً يعرض تجارب عملية ونماذج ناجحة 
مستوى  على  التميز  استدامة  يتناول  حيث  الواقع،  أرض  من 
الأطر  ويستعرض  الصحة،  وزارة  تميز  رحلة  خلال  من  القطاع 
العالمية للتميز عبر مقدمة إطار بالدريج/ستيرلينغ، كما يقدم 
دراسات حالة وتجارب تطبيقية من مستشفى قوى الأمن بمكة 
للجوائز المرموقة من  التحضير  إضافةً إلى  المكرمة والدمام، 
التركيز  مع  للجودة،  عبدالعزيز  الملك  لجائزة  الاستعداد  خلال 
على تحسين تجربة المستفيد عبر شهادة "حياك"، وسيتناول 
سلامة  أن  على  للتأكيد  صريحة  جلسة  الختام  في  الملتقى 

المرضى تمثل الأولوية القصوى في الإصلاح الصحي.

يمكنكم التسجيل في الملتقى  بالضغط هنا

باليوم  بالاحتفال  العالم  للجودة  السعودي  المجلس  شارك 
2025م)، تحت شعار:  العالمي للقياس WMD 2025 (20 مايو 

"القياسات لجميع الأوقات، ولكل الناس".

اليوم العالمي للقياس 2025م

باليوم  بالاحتفال  العالم  للجودة  السعودي  المجلس  شارك 
العالمي للاعتماد  WAD 2025 (09 يونيو 2025م)، تحت شعار: 

."(SMEs) تمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"

حيث يشكل الاعتماد أحد أركان البنية التحتية للجودة في الاقتصاد 
السعودي  المركز  يقدم  الوطني  المستوى  وعلى  العالمي، 
للاعتماد خدماته المعترف بها دوليًا حيث يمنح شهادات الاعتماد 

في مجالات المعايرة و الاختبار والتفتيش ومنح الشهادات.

اليوم العالمي للاعتماد 2025م

من  عامًا   30" بعنوان:  وثائقي  أطلقنا  والإنجازات،  بالعطاء  الغنية  مسيرتنا  توثيق  على  حرصنا  إطار  في 
العطاء وخدمة المجتمع"، الذي يسُلطّ الضوء على أبرز المحطات، والمبادرات، والنجاحات التي حققها 

المجلس منذ تأسيسه.

يتناول الوثائقي أبرز الإنجازات والمبادرات التي قدّمها المجلس، بدءًا من تأسيسه وحتى اليوم، بالإضافة 
إلى مساهماته الفاعلة في رفع الوعي المجتمعي بأهمية تطبيقات الجودة في مختلف القطاعات.

هذا العمل التوثيقي يعُدّ تجسيدًا لمسيرةٍ ثريةٍ تمتد لثلاثة عقود، ويعُبرّ عن التزامنا برؤية المملكة 2030 
في دعم التميز والجودة كركيزة للتنمية المستدامة. ندعوكم لمشاهدة الفيلم من خلال  الضغط هنا

وثائقي يوثقّ مسيرة "المجلس السعودي للجودة"

الملتقى الـواحـد والعشرون
لمجموعة الجودة في القطاع الصحي

https://sqc.org.sa/?page_id=3801
https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_E1NdFVd3TUScYnLNvZT9sg#/registration
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سيطلق  السعودية،  العربية  المملكة  في  والتميز  الجودة  ثقافة  تعزيز  جهود  إطار  في 
المجلس السعودي للجودة جائزة "زايري لأفضل الممارسات"، وهي مبادرة جديدة تهدف 
إلى تكريم الإنجازات المتميزة في مجال إدارة الجودة والممارسات الإدارية الفضلى. وتأتي 
هذه الجائزة تكريماً للفقيد البروفيسور محمد زايري عليه رحمة الله، الذي يعُتبر أحد أبرز 
الابتكار والكفاءة  لتعزيز  العالمي، وتعُد خطوة استراتيجية  الجودة على المستوى  علماء 

في القطاعات المختلفة.

هذه الجائزة ستركز على تكريم الممارسات الإدارية والتشغيلية المتميزة التي تساهم في 
وفقاً  الربحي.  غير  أو  الخاص،  الحكومي،  القطاع  في  سواء  المؤسسي،  التميز  تحقيق 
تطبيقها  يمكن  التي  الممارسات  أفضل  ونشر  اكتشاف  إلى  وتهدف  الرسمية،  للإعلانات 
والابتكار.  المستمر  التحسين  مثل  الشاملة  الجودة  مبادئ  على  التركيز  مع  الأداء،  لتحسين 

وسيتم نشر المعايير الخاصة بها بعد التدشين، والتي ستبنى على إرث البروف محمد زايري 
في مجال إدارة الجودة، وتشمل تقييماً للإنجازات العملية التي تؤدي إلى نتائج مستدامة.

وقد أعلن المجلس السعودي للجودة عن تنظيم ندوة خاصة لتدشين "جائزة زايري لأفضل 
(بتوقيت  ظهراً   01:30 الساعة  تمام  في   ،(2026-2025) الأولى  دورتها  في  الممارسات" 
السعودية)، يوم الأربعاء 2 ربيع الثاني 1447هـ، الموافق 24 سبتمبر 2025م، ومن المقرر 

أن تعُقد الندوة افتراضيًا عبر منصة زووم.

ندعوكم إلى حضور هذه الندوة الهامة والمشاركة في انطلاقة هذه الجائزة النوعية التي 
على  الجودة  مجال  في  كبيراً  أثراً  تركت  بالعطاء  حافلة  علمية  لمسيرة  تكريم  مجرد  لاتعُد 

المستويين المحلي والدولي، بل تعُد أيضًا استثمار في مستقبل الجودة بالمملكة.

يمكنكم التسجيل في الندوة  بالضغط هنا

في  المشاركات  استقبال  للجودة  السعودي  المجلس  يواصل 
عشرة،  الخامسة  دورتها  في  المتميز"  الجودة  مدير  "جائزة 
إطار  في  2025م،  مايو  شهر  في  رسميًا  تدشينها  تم  والتي 
في  والممارسين  القيادات  وتحفيز  دعم  إلى  المجلس  سعي 

مجال الجودة والتميز المؤسسي داخل المملكة.

حيث تهدف الجائزة إلى تكريم القيادات والعاملين في إدارات 
أثر ملموس في تطبيق نماذج وبرامج  الذين كان لهم  الجودة 
الجودة والتميز في منشآتهم، بالإضافة إلى دورهم في نشر 
ثقافة الجودة وتطوير المهنة، وتنقسم الجائزة إلى فئتين:مدير 

الجودة المتميز و مدير جودة واعد.

نذُكركم أن آخـــــر موعد لاستقبال المشاركات هو يوم الاثنين، 
المبادرة  على  المهتمين  جميع  ونحث  2025م.  سبتمبر   30
على  الضوء  لتسليط  الفرصة  هذه  من  والاستفادة  بالمشاركة 

إنجازاتهم في مجال الجودة والتميز المؤسسي.

للاطلاع على تفاصيل التقديم ودليل الجائزة  اضغط هنا

جائزة مدير الجودة المتميز

الدورة الخامسة عشر

جائزة البحث العلمي في الجودة والتميز المؤسسي

الدورة الثانية

جائزة زايري لأفضل الممارسات: تكريم لعملاق الجودة ودفعة للتميز في المملكة العربية السعودية

أعلن المجلس السعودي للجودة عن إغلاق باب التقديم على 

في  المؤسسي"  والتميز  الجودة  في  العلمي  البحث  "جائزة 

مارس  شهر  في  أطُلقت  والتي   ،2025 لعام  الثانية  دورتها 

بالجودة  والمهتمين  الباحثين  من  مميز  تفاعل  وسط  2025م، 

والتميز المؤسسي.

ومشاركات  لافتاً  إقبالاً  الدورة  هذه  خلال  الجائزة  شهدت  وقد 

نوعية من باحثين متميزين قدّموا أعمالاً علمية ذات قيمة وأثر.

الأوائل  الثلاثة  المترشحين  أسماء  عن  قريبًا  المجلس  وسيعُلن 

الفائزين  لاختيار  تمهيدًا  الجائزة،  فئات  من  فئة  كل  في 

النهائيين وفق معايير تحكيم دقيقة ومحايدة.

شارك  من  لجميع  والتقدير  الشكر  بخالص  المجلس  يتقدم  كما 

وساهم بأبحاثه، مؤكدًا أن هذه المشاركات تعُد إضافة نوعية 

لمسيرة البحث العلمي في المملكة.

https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_zSgkXOSpT0mE9o3BjKjeCQ#/registration
https://sqc.org.sa/?page_id=7473
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أبطال الجودة

للتفكير  نموذجًا  بل  رقمي،  نظام  مجرد  يكن  لم  المشروع  هذا 

أي  على  تطبيقه  يمكن  الذي  المستمر  والتحسين  الابتكاري 

منظمة خدمية.

الملك  جامعة  من  الصناعية  الهندسة  شهادة  على  حصلت 

 ،RMPو PMP عبدالعزيز، إلى جانب رخص مهنية مرموقة مثل 

ورخصة مهندس مستشار من الهيئة السعودية للمهندسين، 

المزيج  هذا  السياحة.  وزارة  من  سياحي  مرشد  رخصة  وكذلك 

مني  جعلت  الإنسانية  والخدمة  والتحليل  التخطيط  بين  الفريد 

شخص يتُقن فن الجودة ويجُيد تطبيقها في أدق التفاصيل.

تأثرت خلال مسيرتي مع الجودة بشخصيات ملهمة مثل الدكتور 

عائض العمري رئيس المجلس السعودي للجودة، الذي رسّخ 

لدي أن الجودة واجب ديني ومطلب وطني، والمهندس عمر 

الأندجاني، الذي عرفّني على فلسفة الكايزن اليابانية، وأهمية 

الفريق  قــــــــوة  وأن  الجمعي  والسلوك  المستمر  التحسين 

والتعاون الجماعي يمكن أن يصنع فرقاً كبيراً في النتائج. هذا 

التأثير جعلني أؤمن أن الجودة ليست مجرد أدوات وإجراءات، بل 

ثقافة ومسؤولية جماعية.

للجودة،  السعودي  المجلس  في  التنفيذية  بعضويتي  أفتخر 

فمن  والصيانة.   للتشغيل  العربي  المجلس  في  وعضويتي 

الكثير،  تعلمت  للجودة،  السعودي  المجلس  مع  عملي  خلال 

وكان فضاءً حيوياً لتبادل الخبرات والمعرفة، مما أتاح لي فرصة 

في  الممارسات  أفضل  وتطبيق  والتطوير،  التعلم  مواصلة 

مجالات الجودة والتحسين المستمر، وأسُاهم بقدر استطاعتي 

على  المؤسسي  والتميز  الجودة  ثقافة  وترسيخ  نشر  في 

مستوى المحلي والوطن العربي.

اهتماماتي تتوزع بين السياحة، الضيافة، الخدمات اللوجستية، 

المؤسسي.  والتطوير  الاستراتيجي،  التخطيط  الجودة،  إدارة 

ثقافة  من  يبدأ  شامل  تفكير  أسلوب  هي  الجودة  أن  وأرى 

يقود  ما  وهو  المؤسســـي،  الأداء  فــــــــي  ويتجسد  الشخص 

مستقبــــل  أن  أرى  كما  المستدام،  الـتـمـيــز  إلى  المؤسسات 

الاصطناعي،  والذكاء  بالرقمنة،  ارتباطاً  أكثر  سيكون  الجودة 

والاستدامة، وأنها ستتحول من إجراءات إلى ثقافة مؤسسية 

تعُزز الابتكار، وتحُقق الأثر المستدام، وترُكز على تجربة الإنسان 

وكفاءة الأداء.

رسالتي لكل من يعمل في مجال الجودة والتميز المؤسسي: 

ازرعوا  وظيفي.  التزام  مجرد  لا  حياة،  أسلوب  الجودة  "اجعلوا 

ثقافة الإتقان في فرقكم، فأنتم حجر الأساس لمنظمات ناجحة 

لتحسين  صغيرة  فكرة  كل  أن  وتذكروا  مزدهرة"  ومجتمعات 

العمل يمكن أن تصنع فرقاً كبيراً على المدى الطويل.

مسيرة

تنعكس  أن  قبل  الإنسان  داخل  من  تبدأ  الجودة  أن  دائماً  أؤمن 

على المنظمة. هذه القناعة كانت البوصلة التي قادتني خلال 

أكثر من 23 عامًا من العمل المتنوع، سواء في القطاع الخاص أو 

خدمة ضيوف الرحمن. تعلمت خلالها أن الإتقان ليس مجرد هدف 

وللحياة  للعمل  تضُيف  إنسانية  قيمة  بل  لتحقيقه،  نسعى 

معنى مختلفًا، وتخلق أثراً مستدامًا في كل مكان نتواجد فيه. 

أيضًا  الجودة هي  أن  اكتشفت  الطويل،  ومن خلال هذا المسار 

التزام  تعكس  فهي  الشخصية،  والمسؤولية  للقيادة  مرآة 

الفرد بالأداء المثالي والتميز المستمر.

حيث  للمطارات،  مشغلة  عالمية  شركات  في  مسيرتي  بدأت 

والتعامل  المعقدة،  العمليات  إدارة  في  نوعية  خبرة  اكتسبت 

الجودة  معايير  بأعلى  والالتزام  الجنسيات،  متعددة  فرق  مع 

والسلامة. ثم انتقلت إلى إدارة المطارات، فشركات الطيران، ثم 

لدي  فتكونت  المرافق،  إدارة  إلى  وصولاً  الحديد،  مصانع  الى 

الخدمات والصناعة، وجعلت من  التكامل بين  رؤية شاملة حول 

الجودة محورًا لكل تجربة مهنية.

ضيوف  خدمة  في  كانت  مسيرتي  في  الأهم  المحطة  لكن 

22 عامًا في مناصب قيادية في  الرحمن، حيث قضيت أكثر من 

الخدمات  ورئيس  الصحية،  الخدمات  رئيس  منها  المجال،  هذا 

إنجازاتي  أبــــرز  ومن  المشاريع.  إدارة  مكتب  ومدير  الخاصة، 

الذي مثلّ نقلة نوعية في  1446هـ،  لحج  مشروع بطاقة نسك 

رقمنة تجربة الحاج، وتسهيل الإجراءات، وضمان جودة الخدمات 

في كل مراحل الرحلة.

المهندس: إحــســـان بـوقــس

حين تصبح الجودة .. أسـلـوب حــيــاة
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تشهد المدارس تحولات رقمية متسارعة فرضت الحاجة إلى ضمان جودة التعليم الإلكتروني. تهدف هذه الدراسة إلى استعراض 

دور أدوات �Microso مثل Reflect، Insights، وأدوات تسريع التعلم (Learning Accelerators) في تحسين جودة المحتوى، دعم 

هذه  تسُهم  كيف  النتائج  تظُهر  للقياس.  قابلة  تعليمية  نتائج  تحقيق  وضمان  للطلاب،  النفسية  الصحة  مراقبة  التفاعلي،  التعلمّ 

الأدوات في تقليل الأخطاء الأكاديمية والتقنية ورفع كفاءة التعلم الرقمي.

الأعمدة  أحد  الإلكتروني  التعليم  في  الجودة  ضمان  أصبح 
الرقمية.  العدالة  وتحقيق  التعلم  نتائج  لتحسين  الأساسية 
أن  تضمن  واضحة  منهجيات  الرقمي  التعلم  بيئة  تتطلب 
ومراعياً  محفزاً  بل  الأخطاء،  من  خالياً  فقط  ليس  المحتوى 

لاحتياجات الطلاب العاطفية والتعليمية.

يرتكز ضمان الجودة على أربعة محاور رئيسية:

سلامة المحتوى:-
دقة المعلومات وخلوها من الأخطاء الأكاديمية.

كفاءة التفاعل:-
وضوح الأنشطة التعليمية وسهولة استخدامها.

جاهزية التكنولوجيا:-
توافق المحتوى مع أنظمة إدارة التعلم (LMS) والمنصات الرقمية.

رفاهية المتعلم:-
وتحفيز  والعاطفي،  النفسي  والتفاعل  العام،  الرضا  قياس 

الاستمرارية في التعلم.

أدوات �Microso ودورها في ضمان الجودة:

:Reflect .1

أداة Reflect تدُمج في Microso� Teams وتتُيح للطلاب التعبير 
 ،(check-in) “عن مشاعرهم بانتظام عبر ”التحقّق من المشاعر
والرفاهية  النفسية  الصحة  متابعة  من  المعلمين  يمكّن  ما 

العاطفية للمتعلمين ضمن عملية التعليم الرقمي.

:Insights .2
 ،Teams منصة  ضمن  دقيقة  فورية  تحليلات  توفر   Insights
الأكاديمي،  تقدمهم  الطلاب،  مشاركة  مستوى  تظُهر 
تربوية  قرارات  اتخاذ  يدعم  ما  نشاطهم،  وأوقات  غياباتهم، 

تستند إلى بيانات مباشرة..

:(Learning Accelerators) 3. أدوات تسريع التعلم

Reading Progress & Reading Coach أدوات تسرّع مهارات •
القراءة من خلال المتابعة الفردية والتصحيح التلقائي.

البحث • مهارات  تنمي   Search Coach & Search Progress
التفكير  وتعُزز  المعلومات،  مصادر  من  والتحقق  الإلكتروني 

النقدي.

:Microso� Forms .4

أداة Forms تسُهم في ضمان الجودة من خلال اختبارات قصيرة 
واستبيانات لتقييم الفهم قبل وأثناء وبعد الدروس.

:Approvals و Microso� Teams .5

عملية  وتدعم  خاصة،  تعاون  قنوات  إعداد  تتيح   Teams منصة 
 (Approvals) ”الموافقات“  ميزة  باستخدام  المواد  مراجعة 
نشره  قبل  الأطـــــراف  مختلف  من  المحتوى  تدقيق  لضمان 

للطلاب.

:SharePoint و OneDrive .6

تسُتخدم لتوثيق جميع مراحل تطوير المحتوى، حفظ الإصدارات 
ومتاحة  منظمة  تعليمية  مواد  مكتبات  وإنشاء  المختلفة، 

بسهولة للمعلمين.

:Microso� Stream مع التسجيل و PowerPoint .7

التفاعلية،  التعليمية  العروض  لتصميم  يسُتخدم   PowerPoint
مع خاصية تسجيل الصوت والصورة، ويتم رفع المحتوى على 
وإضافة  الفيديوهات  مراجعة  يمكن  حيث   Microso� Stream

تعليقات زمنية.

:Microso� ضمان الجودة في التعليم الإلكتروني باستخدام أدوات

منهجيات، أدوات تسريع، وتطبيقات مدرسية

الأستاذة/ أميمة عبدالله الاحمدي

-معلمة لغة انجليزية بالمرحلة الثانوية
-مستشارة تعليمية ومدربة تقنية

-خبير وزميل ميكروسوفت للتعلم الإبداعي
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SharePoint 5. أرشِف مراحل التطوير عبر
فصل  لكل   SharePoint على  منظمة  ملفات  مكتبة  أنشئ 

دراسي، واحتفظ بنسخ مراجعة المحتوى مع الملاحظات.

6. فعّل Reflect بشكل منظم
أسبوعيًا)،  مرة  (مثلاً:  ثابت  جدول  وفق   Reflect استخدم 

لمتابعة الحالة المزاجية للمتعلمين بشكل منهجي.

7. استخدم أدوات تسريع التعلم لدعم الفروقات الفردية
 Searchو الضعفاء،  مهارات  لتحسين   Reading Coach خصص 
بشكل  فئة  كل  تقدم  مراجعة  مع  المتقدمين،  للطلاب   Coach

منفصل.

الخاتمة:
تبرُز أدوات �Microso منظومة متكاملة تضمن جودة التعليم 
الإلكتروني من خلال تحسين المحتوى، دعم التعلمّ التفاعلي، 
مراقبة رفاهية الطلاب، وتعزيز نواتج التعلمّ الأكاديمية. يوُصى 
مخطط  ضمن  الأدوات  هذه  بتبني  المدارس  وقادة  المعلمون 

واضح ومُخطط له لتحقيق بيئة تعليمية متطورة وشاملة.

المراجع:
- https://www.microso�.com/en-us/education/blog/2023/09/build-a-culture-o

f-wellbeing-a-guide-to-reflect-for-educators/

- https://www.microso�.com/en-us/education/blog/2023/08/use-data-to-supp
ort-your-students-with-education-insights/

- https://www.microso�.com/en-us/education/blog/2024/04/elevate-your-inst
ruction-with-12-new-updates-from-microso�-education/

- https://www.microso�.com/en-us/education/learning-tools/learning-accelerators

- https://learn.microso�.com/en-us/microso�-365/education/golden-path/1-ref
erence/baseline-reference-learning-accelerators

- https://educationblog.microso�.com/en-us/2023/07/how-microso�-tools-can
-elevate-elearning-quality

- https://elearningindustry.com/quality-assurance-for-elearning-qa-tips-strategi

es-examples

دراسة حالة مدرسية:
المتوسطة،  المدارس  إحدى  في  الأدوات  هذه  تطبيق  تم 

وأظهرت النتائج التحسّن التالي:

ارتفاع رضا الطلاب عن جودة المحتوى إلى %94.•
نشر • قبل   %83 بنسبة  الأكاديمية  الأخطاء  معدل  انخفاض 

المحتوى.
• %71 بنسبة  الفردية  القراءة  مهارات  في  ملحوظ  تحسن 

.Reading Coach خلال فصل دراسي واحد باستخدام
زيادة تفاعل الطلاب في الأنشطة بنسبة 89% بفضل تقارير •

.Insights

أدوات  باستخدام  الجودة  ضمان  لتحسين  عملية  نصائح 
:Microso�

1. خطط لمراجعة المحتوى على مراحل
قسّم عملية المراجعة إلى:

•.Word مراجعة لغوية عبر
•.PowerPoint مراجعة تفاعلية عبر
•.Reflect مراجعة رفاهية باستخدام

2. استخدم Teams كغرفة عمليات لضمان الجودة
خصص قنوات عمل لكل مشروع، وفعّل ميزة Approvals لضمان 

مراجعة المحتوى قبل النشر.

3. اربط التقييمات بمؤشرات أداء قابلة للقياس
صمّم تقييمات عبر Forms، وتتبّع نتائجها عبر Insights لتحديد 

الفجوات التعليمية.

4. اجعل Insights أداة أسبوعية
عن  بيانات  واستخرج  أسبوعي،  بشكل   Insights تقارير  تابع 

الحضور والتفاعل لتحسين الأداء الأكاديمي.

الهدفالأداةالمرحلة

:Microso� خطوات عملية لضمان الجودة باستخدام أدوات

إعداد المحتوى

اختبار الأهداف التعليمية

مراقبة رفاهية الطلاب

مراجعة جماعية

تتبع الأداء الأكاديمي

دعم التعلم الفردي

توثيق وتطوير المحتوى

PowerPoint

Microso� Forms

Reflect

Teams + Approvals

Insights

Reading Coach & Progress، Search Coach

OneDrive + SharePoint + Stream

تصميم محتوى تعليمي تفاعلي

التحقق من تحقق مخرجات التعلم

متابعة الحالة النفسية

تدقيق وموافقة المحتوى

مراقبة تقدم وتفاعل الطلاب

تحسين القراءة ومهارات البحث

إدارة نسخ المحتوى وتحليل التفاعل بالفيديو



مجلة آفاق الجودة
16سبتمبر | 2025

مواضيع عن الجودة

تسعى المختبرات التحليلية في العالم دائماً إلى إعطاء نتائج تحليلية صحيحة ودقيقة وإلى إثبات مستوى الدقة والصحة التي تتميز 
بها نتائجها ، ويتحقق ذلك من خلال تطبيق نظم ضمان الجودة وإدخال آليات ضبط الجودة في متن العمليات التحليلية اليومية بشكل 

منهجي ومنظم.

وتقدم المواصفات القياسية العالمية لجودة المختبرات المتطلبات العامة لضمان كفاءة اداء معامل المعايرة والأختبار من المواصفات 
الدولية الفنية الجيدة التي تستخدم لتطبيق عمليات وأنظمة الجودة في المختبرات والمعامل بالاضافة الي الممارسات الجيدة في 

المختبرات.

إجراء  في  المختبر  بكفاءة  موثق  منهجي  كاعتراف  معاملها  اعتماد  الي  والدولية  الوطنية  والمؤسسات  الهيئات  من  كثير  وتسعي 
للمواصفة  بدرجة ثقة معروفة بمستــوي ثقة معلن طبقاً  اختبار/ معايرة في نشاط معين لعناصر محددة في مدي قياس معرف 
الدولية الايزو (ISO 17025). وذلك من اجل توفير الثقة في نتائج القياسات التي تجريها المختبرات والتغلب علي العوائق الفنية أمام 

دخول منتجاتها في منظومة التجارة العالمية.

في  النتائج  ذا أهمية قصوى لضمان دقة وموثوقية  أمراً   ،ISO/IEC 17025 القياسية، مثل اعتماد المختبرات وفق المواصفات  ويعد 
مختلف القطاعات، مما يعزز الثقة في أعمال المختبر ويفتح آفاقاً للتجارة الدولية ويقلل من التكاليف التشغيلية.

استشاري جودة المختبرات والدراسات البيئية

الأستاذ / أحمد أحمد السروي

فوائد إعتماد المختبرات
 وفق المواصفات القياسية الدولية

تاريخ أنظمة الجودة:

تاريخ أنظمة الجودة في المختبرات منذ عقود عديدة. وكانت  بدأ 
 (IQA) الداخلية  الجودة  مراقبة  أنظمة  تطبيق  الأولى  الخطوات 
المختبرية  الممارسات  في  الأساسية  ومبادئها   (EQA) والخارجية 

اليومية.

 EN 45 وُضعت مجموعة مهمة من المعايير في المعيار الأوروبي
001، الذي يحدد المعايير العامة لتشغيل مختبرات الفحص. وُثِّقت 
الخطوة التالية للاعتماد في المعيار ISO 17025 (المتطلبات العامة 
على  المعيار  هذا  يسُتخدم  والمعايرة)   الفحص  مختبرات  لكفاءة 
الصناعة  في  العالم،  حول  الفحص  مختبرات  في  واسع  نطاق 
والطب. ويشكل معيار ISO 17025:2005 أساس الاعتماد. ويشترط 
لإجراء  المختبر  كفاءة  إثبات  وكيفية  إدارة،  نظام  المعيار  هذا 

اختبارات/معايرات محددة، أو أنواع محددة منها.

معايير  أيضًا  البلدان  بعض  تستخدم  الطبية  للمختبرات  وبالنسبة 
و  ،(JCI) الدولية  المشتركة  اللجنة  مثل  أخرى  دولية  أو  وطنية 

في   (CPA) السريري  الأمراض  علم  واعتماد   ،SLIPTA –WHO
في   (CAP) الأمريكية  الأمراض  علماء  وكلية  المتحدة،  المملكة 
أو  هولندا  في   CCKL ممارسات  ومدونة  المتحدة،  الولايات 
الرعاية  في  للجودة  الدولية  الجمعية  إلى  المستندة  المعايير 

.(ISQUa) الصحية

اعتماد  على   IFCCو  EFLM من  لكلٍّ  الاستراتيجية  الخطط  ترُكز 
الاعتماد  هيئة  مع  بالتعاون   ،ISO معايير  على  بناءً  المختبرات 

.IFCCو EFLM الأوروبية وهيئات الاعتماد الوطنية تدُرك

أن معيار ISO 15189 يحُدد بدقة معايير المختبرات. صدر أول إصدار 
للمعيار عام 2003، ثم عام 2007، والآن تم تطبيق الإصدار الثالث - 
ISO 15189:2012 - المختبرات الطبية - متطلبات الجودة والكفاءة، 
ومتطلبات  مُفصل  تقسيم  مع  العمليات  نهج  على  يرُكز  والذي 
جميع  بين  تكاملاً  الجودة  إدارة  نظام  يوُفر  بوضوح.  مُحددة 
المستخدمين  واحتياجات  المطلوبة  الجودة  وسياسة  العمليات 

ومتطلباتهم.

في  الجودة  ومتطلبات  بنظم  الخاصة  القياسية  المواصفات 
المختبرات:

وضعت منظمة الأيزو اكثر من مواصفة قياسية تتعلق بالمختبرات 
ومتطلبات ونظم الجودة بها، ولتنظيم عمليات الجودة داخلها. الا 
القياسياتان  المواصفتان  هي  المواصفات  هذه  أشهر  ان 

المواصفة الأيزو 17025, والمواصفة الايزو 15189. 

المحددة  العامة  بالمتطلبات   17025 الايزو  المواصفة  وتختص 
لكفاءة الاختبار والمعايرة داخل المختبرات، بينما تختص المواصفة 

لجودة  الخاصة  بالمتطلبات   15189
وكفاءة المختبرات الإكلينيكية. 

اشهر  من  المواصفتان  هاتان  وتعد 
في  بالجودة  المتعلقة  المواصفات 
وضعتا  لانهما  وذلك  المختبرات 
خصيصا للتعامل مع المختبرات عامة 
من  وهما  الاكلينيكية  والمختبرات 
نظم  تتطلب  التي  المختبرات  اكثر 
دقة  لضمان  جودة  ومتطلبات 

وموثوقية النتائج المنتجة منها.
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اعتماد المختبرات وفقا للمواصفات القياسية:

الرسمية  الاعتماد  جهات  اعتراف  هو  بانه  الاعتماد  تعريف  يمكن 
بمصداقية وكفاءة المختبرات في إجراء اختبار/معايرة في نشاط 
معين لعناصر محددة في مدي قياس معرف بدرجة ثقة معروفة 
المنصوص  والمواصفات  تتوافق  وأنها  معلن،  ثقة  بمستــوي  أو 
عليها دوليا مثل المواصفة الايزو ISO/IEC 17025 17025 وعلى هذا 
مثل  أو  والفحص.  المعايرة  بخدمات  القيام  يمكنها  الأساس 
تقوم  والتي  (الطبية)  الاكلينيكية  للمختبرات   15189 المواصفة 

بخدمات الفحص والاختبار للعينات الطبية .

فيقوم مجموعة من الخبراء الفنيين بتقييم شامل لكل العوامل 
 ، الفنية  المعلومة  انتاج  على  تؤثر  أن  يمكن  التي  المختبر  في 
القياسية  المواصفة  هو  دولي  مقياس  على  المعايير  وتعتمد 
لتقييم  المقياس  هذا  ويستعمل  معها،  التوافق  المطلوب 
المختبرات على نطاق عالمي ، ويركز على العوامل الخاصة التي 
بيانات دقيقة وصحيحة للاختبارات  انتاج  تتصل بقدرة المختبر على 

والمعايرات بما فيها :

الكفاءة الفنية لكوادر المختبر.▪
مصداقية ودقة وصلاحية الطرق المتبعة.▪
إمكان تتبع القياسات والمعايرات للمقاييس الدولية. ▪
تطبيق مناسب للارتياب في القياس.▪
مناسبة ومعايرة وصيانة أدوات الأختبار.▪
بيئة الأختبار.▪
أخذ العينة وتداولها ونقلها من المواد المختبرة.▪
ضمان جودة بيانات الأختبار والتفتيش والمعايرات.▪

اختبار  ويعاد   ،  9001 الآيزو  تغطيها  التي  البنود  أيضاً  ويغطي 
ويطلب  الفنية  خبرتها  مقاييس  على  للمحافظة  مراراً  المنشأة 
منها المشاركة في برامج كفاءة نظامية أو مقارنة بين المختبرات 

كدليل على كفاءتها.

اما عملية منح شهادة الايزو Certification للمختبر فهي تعني 
مدي توافق واذعان المختبرات للمواصفة. 

فــوائد واهمية الإعتماد:

المطابقة  من  التحقق  منظومة  في  الهرم  قمة  الاعتماد  يمثل 
للمنتجات والخدمات بهدف بناء الثقة في مخرجات هذه المنظومة 
من (نتائج اختبارات  ، وشهادات مطابقة ، وعلامات جودة ، شهادات 
نظم الجودة .....) ، وبالتالي يؤدي إلى اطمئنان المستهلكين تجاه 
مقدم  أو  الصانع  من  تبدأ  والتي  المنظومة  هذه  لهم  تقدمه  ما 
مختبرات  مثل  المطابقة  من  التحقق  جهات  مع  ترتبط  ثم  الخدمة 
ثم   ، الشهادات  منح  وجهات  التفتيش  وجهات  والمعايرة  الأختبار 
تأتي خدمات الاعتماد كمظلة لزرع الثقة في هذه الخدمات وكفاءة 
أداء هذه الجهات نزولا إلى جهات التصنيع ثم المنتجات والخدمات.

الرعاية  مجال  في  وخاصة  الفوائد  من  العديد  للاعتماد  وعمومًا 
من  الكثير  ويزيل  للثقة  يمهد  حيث  الطبية،  والمختبرات  الصحية 
واهمية  فوائد  تتلخص  وعمومًا  المنتج  جودة  ويؤكد  العقبات 

الاعتماد في الاتي:   

ضمان دقة وموثوقية النتائج: ▪
ويستخدم  فعالاً  إدارة  نظام  يمتلك  المختبر  أن  الاعتماد  يضمن 
إجراءات صحيحة وطرق اختبار صالحة، مما يؤدي إلى نتائج دقيقة 

وموثوقة في الاختبارات والمعايرة. 

تعزيز الثقة في نتائج الاختبار: ▪
النتائج  في  المعنية  والجهات  العملاء  ثقة  من  الاعتماد  يعزز 
الصادرة عن المختبرات المعتمدة، سواء على المستوى الوطني 

أو الدولي. 

تسهيل التجارة الدولية وقبول النتائج: ▪
الاختبارات  تقارير  قبول  في  القياسية  المواصفات  تساهم 
مما  الاختبارات،  لإعادة  الحاجة  دون  لأخرى  دولة  من  والشهادات 

يسهل التجارة الدولية ويزيل الحواجز الفنية. 

تحسين الكفاءة وتقليل التكاليف: ▪
العمليات  تحسين  في  القياسية  المواصفات  تطبيق  يساهم 
الضائعة  الأوقات  تقليل  إلى  يؤدي  مما  المختبرية،  والأنشطة 

نتيجة إعادة الاختبار، وزيادة الكفاءة التشغيلية. 

إثبات الكفاءة الفنية للمختبر: ▪
إجراء  في  الفنية  كفاءته  إثبات  على  المختبر  الاعتماد  يساعد 
محددة  بمتطلبات  الالتزام  خلال  من  وذلك  والمعايرة،  الاختبارات 
تتعلق بالمعدات، والإجراءات، والموظفين المؤهلين، وممارسات 

ضمان الجودة. 

الاستفادة من الاتفاقيات الدولية: ▪
المختبرات  لاعتماد  الدولية  المنظمة  في  الاعتماد  جهات  تلتزم 
نتائج  قبول  أن  يعني  مما  المتبادل،  الاعتراف  باتفاقيات   (ILAC)
الدول  في  قبولها  يعني  ما  دولة  في  المعتمدة  المختبرات 

 .ILAC الأخرى الموقعة على هذه الاتفاقيات، وفقًا لـ

تطبيق مبادئ التفكير القائم على المخاطر: ▪
 ،ISO 9001 والمتوافق مع ،ISO/IEC 17025 يركز الإصدار الجديد من
على التفكير القائم على المخاطر، مما يساعد المختبر على تحديد 
النتائج  تحقيق  لضمان  المحتملة  والفرص  المخاطر  ومعالجة 

المرجوة. 

المراجع العلمية:

احمد السروي، مقدمة في مهارات التحليل الكيميائي، الدولية للكتب 
العلمية 2019م.

الجودة،  وتطبيقات  المختبرات  في  الفعالة  الإدارة  السروي،  احمد 
الدولية للكتب العلمية 2021.
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د. محمد عمر الدعيق
-مدير مختبر ضبط الجودة

-دكتوراه في الضبط الإحصائي وتأكيد الجودة

عندما نتحدث عن "الجودة"، فإن أول ما يتبادر إلى الذهن هو المنتج نفسه - هل يعمل جيدًا؟ هل يدوم طويلاً؟ 

لكن الحقيقة أن الجودة تتجاوز حدود التصنيع، وتشمل تجربة العميل الكاملة، من اللحظة التي يسمع فيها عن 

المنتج وحتى ما بعد الشراء.

الواقع يقول غير ما تعتقده الشركات:

في استطلاع للرأي أجُري في عام 1981، قال ثلاثة من كل خمسة مدراء تنفيذيين في كبرى الشركات الأمريكية 

 %50 من  أكثر  وتوقعّ  تتراجع،  الجودة  إن  تقريبًا  المستهلكين  نصف  قال  بالمقابل،  تتحسن.  منتجاتهم  جودة  إن 

استمرار التراجع خلال السنوات المقبلة. إذًا، هناك فجوة كبيرة بين ما تعتقده الشركات وما يشعر به العملاء.

الإعلانات لا تكفي:

ردًا على هذا التباين، لجأت الشركات إلى الإعلانات التي تركز على كلمات مثل "الجودة" و"الموثوقية"، وشعارات 

مثل "الجودة أولاً" أو "الجودة لا تخرج من الموضة". كما طرحت برامج مثل ضمانات طويلة وخدمات دعم ممتدة. 

لكن الحقيقة أن هذه الجهود لا تجدي نفعًا إذا لم تكن الجودة موجودة فعليًا في كل تفصيلة من تفاصيل المنتج.

الجودة تبدأ من الداخل:

لكي تبني شركة ما سمعة حقيقية في الجودة، يجب أن تكون الجودة جزءًا من ثقافتها. وهذا يشمل:

• تصميم المنتج وفقًا لاحتياجات العميل.

• ضبط جودة كل مرحلة في التصنيع.

• اختيار الموردين بعناية.

• متابعة أداء المنتج في السوق.

• تقديم خدمة ما بعد البيع بشكل فعّال.

الجودة من وجهة نظر العميل:

الجودة ليست ما تراه الشركة جيدًا، بل ما يشعر به العميل على أرض الواقع. ولهذا يجب على الشركات أن تطرح 

أسئلة مهمة:

• ما الذي يبحث عنه العميل فعلاً؟

• هل المنتج يلبي احتياجاته بفعالية؟

• هل خدمة ما بعد البيع ترُضيه؟

• ما التجربة الكاملة التي يحصل عليها من بداية الشراء وحتى الاستخدام؟

الربط بين الإنتاج والخدمة:

خدمة  تعمل  الآخر،  الجانب  وعلى  المشكلات.  لإصلاح  العملاء  خدمة  على  الاعتماد  قلّ  المنتج،  جودة  زادت  كلما 

العملاء كعين تراقب الأداء وتكشف العيوب في وقت مبكر، مما يساعد الشركات على التطوير المستمر.

الخلاصة:

الجودة ليست مهمة قسم واحد فقط، بل هي مسؤولية كل أقسام الشركة من التصميم إلى التسويق، ومن 

التصنيع إلى الدعم الفني، الجودة هي وعد تقدمه الشركة لعملائها وإما أن تفي به أو تخسره.

الجودة

هي أكثر من مجرد صنع منتج جيد
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إدارة التحرير

الفوائد الثمانية
لتخطيط / رسم العمليات
(Process  Mapping )

رسم العمليات هو التمثيل المرئي للخطوات والقرارات 

خلال  ومن  العمل.  عملية  في  المشاركة  والتدفقات 

العمل  إنجاز  كيفية  رؤية  للفرق  يمكن  "خريطة"،  إنشاء 

للتمثيل  البسيط  الفعل  وهذا  النهاية.  إلى  البداية  من 

المرئي يفتح الباب أمام سلسلة قوية من الفوائد.

1.تحسين فهم العملية وإضفاء الوضوح عليها

هذه هي الفائدة الأساسية. في كثير من الأحيان، توجد العمليات فقط في أذهان الموظفين أو موزعة عبر وثائق متناثرة. وتجلب 

خريطة العملية كل شيء معًا في لغة بصرية مشتركة يمكن لأي شخص فهمها.

الكيفية: تجبرك على توثيق كل خطوة، بغض النظر عن صغرها، وتحديد المسؤول عن كل إجراء. وهذا يلغي الافتراضات ويكشف عن 

الحالة الفعلية "كما هي" للعملية، وليس فقط النسخة المثالية منها.

التأثير: يمكن للموظفين الجدد أن يصبحوا فاعلين بشكل أسرع، كما يمكن للفرق الوظيفية المتقاطعة أن ترى أخيراً كيف يتم ربط 

عملها ببعضه. ويخلق أرضية مشتركة للنقاش، مما يضمن أن الجميع يكونون حرفياً "على نفس الصفحة" ولغة موحدة.

2. تحديد نقاط عدم الكفاءة والاختناقات

مجرد تصور العملية، تصبح نقاط ضعفها واضحة بشكل صارخ. حيث لا يمكن إصلاح ما لا يمكنك رؤيته.

التكرارات (على سبيل المثال، الحاجة إلى نفس الموافقة مرتين)، والخطوات غير الضرورية،  الكيفية: تسلط الخرائط الضوء على 

والتأخيرات، والاختناقات – وهي النقاط التي يتراكم فيها العمل ويبطئ العملية بأكملها. الرموز الشائعة مثل ساعة الانتظار أو 

مثلث المخزون تجعل هذه المشاكل تبرز بوضوح.

التأثير: هذه هي الخطوة الأولى نحو تحقيق مكاسب كفاءة ويمكن استهداف أكبر مصادر الهدر - سواء كان الوقت أو الموارد أو 

الجهد - بشكل استباقي والبدء في تصميم حلول للقضاء عليها.

3. التوحيد القياسي والاتساق

في غياب عملية محددة، سينفذ عشرة أشخاص مختلفين المهمة بعشر طرق مختلفة، مما يؤدي إلى نتائج وجودة غير متوقعة.

التعاون لتصميم عملية "كما يجب أن  للفرق بعد ذلك  العملية عن هذه الاختلافات. ويمكن  الخريطة "كما هي"  الكيفية: تكشف 

تكون" موحدة ومثالية، بحيث تصبح هذه الخريطة المتفق عليها والدليل الرسمي لكيفية إنجاز العمل ويجب أن يتم كل مرة.

يعد  لم  حيث  العمل،  وإعادة  الأخطاء  من  يقلل  العميل.  وتجربة  والجودة  المخرجات  في  اتساقاً  القياسي  التوحيد  يضمن  التأثير: 

الموظفون يخمنون الإجراء الصحيح. وهذا هو جوهر أنظمة إدارة الجودة مثل الأيزو 9001 .



مجلة آفاق الجودة
20سبتمبر | 2025

مواضيع عن الجودة

4. تعزيز التواصل والتعاون

التواصل. ويعد تخطيط العمليات تمرينًا تعاونيًا  البقية بسبب سوء  بناء الحواجز داخل المنظمات والعمل بمعزل عن  غالبًا ما يتم 

يردم هذه الفجوات.

على  هذه  العمل  ورشة  بيئة  تشجع  فهي  العملية.  في  مشاركة  وإدارة  شخص  كل  من  مدخلات  خريطة  إنشاء  يتطلب  الكيفية: 

النقاش، وتكسر عقلية نحن وهم أو نحن ضدهم"، وتساعد فرق العمل على فهم التحديات والمساهمات الخاصة ببعضهم البعض.

التأثير: يبني التعاطف وإحساسًا مشتركًا بالملكية تجاه العملية. يصبح التواصل المستقبلي حول العملية أسهل لأن الجميع يشير 

إلى نفس الخريطة المرئية، مما يقلل من سوء الفهم والصراعات..

5. تدريب وتأهيل فعال

يمكن أن تكون كتيبات التدريب التقليدية طويلة وصعبة الهضم. وتعد خريطة العملية المرئية أداة تعلم أكثر فعالية.

الكيفية: تعمل الخريطة المصممة جيدًا كدليل مرئي للموظفين الجدد (أو الموظفين الذين ينتقلون إلى أدوار جديدة)، وتظهر 

لهم ليس فقط مهامهم الفردية، ولكن أيضًا كيف يتناسب دورهم في الصورة الأكبر للمنشأة.

التأثير: يقلل بشكل كبير من منحنى التعلم ووقت التأقلم للموظفين الجدد. كما أنه يعمل كمرجع مثالي، مما يقلل من عدد الأسئلة 

المتكررة للمدراء والرؤساء المباشرين ويضمن أن يكون التدريب موحداً وشاملاً ويقلل الاختلافات.

(RACI) 6. أدوار ومسؤوليات أكثر وضوحًا

الغموض حول من المسؤول عن ماذا هو مصدر رئيسي لفشل العملية. فقد يتم تفويت المهام، أو يفترض الجميع أن شخصًا آخر 

يتعامل معها.

الكيفية: يمكن دمج تخطيط العمليات مع مصفوفة RACI (منفذ، مسؤول، مستشار، مطلع). من خلال شرح كل خطوة في العملية، 

ويمكن تحديد بوضوح منفذ العمل، المسؤول عن نجاحه، من يجب استشارته، ومن يجب اطلاعه.

التأثير: هذا يزيل الارتباك وفجوات المساءلة. حيث يتمتع الموظفون بوضوح تام بشأن واجباتهم ومهام أعمالهم، مما يؤدي إلى 

زيادة الملكية والتمكين. كما يمنع تجاهل المهام.

7. تسهل تحسين العمليات والابتكار

 (Six Sigma) "و"ستة سيجما (Lean) "خريطة العملية ليست وثيقة ثابتة؛ إنها أداة ديناميكية لمنهجيات التحسين المستمر مثل "لين

.PDCA ودائرة ديمنج للتحسين .(Kaizen) "و"كايزن

الكيفية: تعمل خريطة "كما هي" كخط أساس للتحليل. ويمكن للفرق أن تتساءل بشكل منهجي عن كل خطوة: "هل يمكننا التخلص 

من هذا؟ هل يمكننا تبسيط هذا؟ هل يمكننا أتمتة هذا؟" هذا العصف الذهني يؤدي إلى إنشاء خريطة عملية جديدة "كما يجب أن 

تكون" أكثر كفاءة وفعالية.

التأثير: يوفر نهجًا منظمًا للابتكار. بدلاً من تغيير الأشياء بشكل عشوائي، حيث يتم إجراء التحسينات بناء على فهم واضح للوضع 

الحالي، مما يؤدي إلى تحولات وتحسينات أكثر نجاحًا واستدامة.

8. إدارة المخاطر والامتثال

تخضع العديد من الصناعات للوائح وتشريعات صارمة من قبل الجهات التشريعية مثل وزارة التجارة أو الهيئة العامة للغذاء والدواء 

أو وزارة البيئة ويمكن أن يؤدي عدم الامتثال إلى غرامات ضخمة وإضرار بالسمعة.

الكيفية: تسمح لك خريطة العملية بتحديد نقاط التحكم، ونقاط الفشل المحتملة، ومخاطر الامتثال داخل العملية. حيث يمكن وضع 

علامات مرئية على مكان وجود الفحوصات الإلزامية أو الموافقات أو التدقيقات التي يجب أن تلبى أو تحدث لضمان تلبية اللوائح.

والضوابط  البيانات،  خصوصية  تضمن  كيف  بالضبط  للمدقق  تظهر  أن  يمكن  فهي  والإثبات.  للتدقيق  قابلاً  الامتثال  يجعل  التأثير: 

المالية، أو معايير السلامة. كما أنه يساعد في تصميم ضوابط استباقية للتخفيف من المخاطر التشغيلية قبل أن تسبب مشاكل 

المنشأة في غنى عنها.

إنها  تحليله وتحسينه.  "كيف نعمل" إلى أصل ملموس يمكن  لـ  العمليات المفهوم المجرد  أو رسم  في جوهرها، يحول تخطيط 

الخطوة الأساسية الأولى لأي منشأة جادة بشأن الكفاءة، والجودة، والتحسين، والنمو.
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مواضيع عن الجودة

ملخص للفوائد الثمانية لرسم العمليات

تحسين الفهم
السؤال الأساسي التي تجيب عليه العملية:

كيف تسير هذه العملية في الواقع
النتيجة الأساسية للعملية:

إنشاء مصدر واحد للحقيقة والمعرفة المشتركة

تحديد عدم الكفاءة
السؤال الأساسي التي تجيب عليه العملية:

أين هي مواطن الخلل والتأخيرات والتكرار؟
النتيجة الأساسية للعملية:

تحديد مجالات التحسين وتوفير التكاليف والوقت

التوحيد القياسي
السؤال الأساسي التي تجيب عليه العملية:

ما هي أفضل طريقة موحدة للقيام بذلك؟
النتيجة الأساسية للعملية:

يضمن جودة ثابتة ومستمرة ويقلل من الأخطاء والتباين

تعزيز التواصل
السؤال الأساسي التي تجيب عليه العملية:

من يريد التحدث إلى من ومتى؟
النتيجة الأساسية للعملية:

يكسر الحواجز ويبني تماسك الفريق

تدريب فعّال
السؤال الأساسي التي تجيب عليه العملية:

كيف أقوم بعملي ولماذا؟
النتيجة الأساسية للعملية:

يسرع الفهم والتأقلم للموظف الجديد ويعمل كمرجع للعاملين بالمنشأة

(RACI) أدوار واضحة
السؤال الأساسي التي تجيب عليه العملية:

من المسؤول بالتحديد عن هذه الخطوة؟
النتيجة الأساسية للعملية:

يزيل الغموض ويزيد من المساءلة

يقود التحسين
السؤال الأساسي التي تجيب عليه العملية:

كيف يمكننا جعل هذه العملية أفضل؟
النتيجة الأساسية للعملية:

يوفر خط أساس لمنهجيات التحسين مثل الإدارة الرشيقة "اللين" وستة سيجما والابتكار

إدارة المخاطر والامتثال
السؤال الأساسي التي تجيب عليه العملية:

أين هي نقاط التحكم والمخاطر لدينا؟
النتيجة الأساسية للعملية:

يوفر دليلاً قابلاً للتدقيق على الامتثال والضوابط

1

2
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عضويات المجلس السعودي للجودة

لــ دعم مسيــرة الجودة بالمملكة

وكجزء من مسؤوليتها المجتمعية

 إضافة إلى المزايا التي تحصل عليها المنشأة

والعاملين لديها

 تعتقد أن المنشأة التي تعمل بها، لديها الرغبة
في الحصول على عضوية المنظمات بالمجلس ؟

0555082151
يمكنك التواصل معنا على الرقم : 

 أو  الضغط هنا  للاطلاع على مزايا كل عضوية

واختيار الفئة المناسبة لكم

عضوية المنظمات

يمكنك الآن الاشتراك بالعضوية
أو

تجديدها بسهولة من خلال

 الضغط هنا 

لاختيار العضوية المناسبة

ترغب بتجديد عضويتك بالمجلس للإستفادة من
مزايا العضوية للأفراد ؟

ترغب في الحصول على عضوية الأفراد ؟

هلهل

نرحب بانضمام

"مؤسسة سليمان أبانمي الأهلية"

للعضوية الذهبية في المجلس السعودي للجودة

ونشكرهم على دعمهم لمسيرة الجودة في بلادنا الغالية

نرحب بتجديد

"مصنع العبيد للصناعات البلاستيكية"

للعضوية الذهبية في المجلس السعودي للجودة

ونشكرهم على دعمهم لمسيرة الجودة في بلادنا الغالية

نرحب بانضمام

"شركة نمارق العربية للخدمات المحدودة"

للعضوية الذهبية في المجلس السعودي للجودة

ونشكرهم على دعمهم لمسيرة الجودة في بلادنا الغالية

نرحب بتجديد

"مجموعة القباني للإنشاءات"

للعضوية الذهبية في المجلس السعودي للجودة

ونشكرهم على دعمهم لمسيرة الجودة في بلادنا الغالية

https://abanumay.sa/
https://www.namariq.com.sa/ar/
https://kcg-ikk.com/nweb/ar/
https://sqc-store.com/ar/category/wAEnEg
https://sqc.org.sa/?page_id=1577
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البرنامج السنوي للمجلس السعودي للجودة

البرنامج السنوي

لفعاليات المجلس السعودي للجودة 2025م

فعاليات مستقبليةفعاليات قيد التنفيذفعاليات تم تنفيذها

26 رجـــــــــــــب  | 26 يــنـــايـــــــر 

شــعــبــــان  07  | فــبــرايــــر   06

شــعــبــــان  12  | فــبــرايــــر   11

شــعــبــــان  16  | فــبــرايــــر   15

رمــــضـــان  05  | مـــــــــارس   05

رمــــضـــان  12  | مـــــــــارس   12

رمــضــان  17  -  3  | مــــــارس   17  -  3

شـــــــــــوال  11  | أبـــريـــــل   09

شــــــــــوال  18  | أبـــريـــــل   16

شــــــــــوال  21  | أبـــريـــــل   19

شــــــــــوال  24  | أبـــريـــــل   22

شــــــــــوال  30  | أبـــريـــــل   28

20 مــــايــــــو | 22 ذو الـــقــعــدة

21 مــــايــــــو | 23 ذو الـــقــعــدة

27 مــــايــــــو | 29 ذو الـــقــعــدة

28 مــــايــــــو | 01 ذو الــحـــجــــة  

17 ربــيـــع الأول  | 09 سـبـتــمــبــر 

الأول ربــيــع   24  | سـبـتــمــبــر   16

ربــيــع الأول  28  | سـبـتــمــبــر   20

الثاني ربـيـع   02  | سـبـتــمــبــر   24

الثاني ربـيـع   07  | سـبـتــمــبــر   29

06 اكــتــوبــر | 14 ربــيــــع الثانــي

22 اكــتــوبــر | 30 ربــيـــع الثانــي

26 اكــتــوبــر | 04 جــمــادى الأول

29 اكــتــوبــر | 07 جــمــادى الأول

09 - 13 نوفمبر | 18 - 22 جمادى الأول

09 نــوفــمــبــر | 18 جـمادى الأول

11 نــوفــمــبـــر | 20 جـمادى الأول

الأول جـمادى   21  | نــوفــمــبــر   12

26 جـمادى الأول  | 17 نــوفــمــبــر 

الآخرة جمادى   17  | 08 ديـسـمبــر  

الآخرة جمادى   26  | ديـسـمـبــر   17

رجـــــــــــــــب  03  | ديـسـمـبــر   23

الأحـــــد

الخميس

الـثـلاثاء

السـبـت

الأربعـاء

الأربعـاء

-

الأربعـاء

الأربعـاء

السـبـت

الـثـلاثاء

الإثـنـين

الـثـلاثاء

الأربعـاء

الـثـلاثاء

الأربعـاء

الـثـلاثاء

الـثـلاثاء

السـبـت

الأربعـاء

الإثـنـين

الإثـنـين

الأربعـاء

الأحـــــد

الأربعـاء

-

الأحـــــد

الـثـلاثاء

الأربعـاء

الإثـنـين

الإثـنـين

الأربعـاء

الـثـلاثاء

المنتدى الأول للجودة والتميز المؤسسي بقطاع الأوقاف

الملتقى السنوي 16 لمجموعة الجودة في القطاع الحكومي

المحاضرة الالكترونية  رقــ ( 1 ) ـــم

ورشة العمل الالكترونية  رقــ ( 1 ) ـــم

ندوة تدشين الدورة الثانية لجائزة البحث العلمي المتميز في الجودة والتميز المؤسسي 2025م

الأمسية الرمضانية الالكترونية للجودة

مسابقة الجودة الرمضانية

المحاضرة الالكترونية  رقــ ( 2 ) ـــم

ورشة عمل التعريف بمعايير جائزة البحث العلمي في الجودة التميز المؤسسي

ورشة العمل الالكترونية  رقــ ( 2 ) ـــم

الملتقى السنوي 12 لمجموعة الجودة في قطاع الطاقة والصناعة

ندوة قافلة الجودة الوطنية - المحطة ( 17 )

الملتقى السنوي 19 لمجموعة الجودة في قطاع الهندسة والبناء

المحاضرة الالكترونية  رقــ ( 3 ) ـــم

ندوة تدشين الدورة 15 لجائزة مدير الجودة المتميز 2025م

ندوة قافلة الجودة الوطنية -  المحطة ( 18 ) 

المحاضرة الالكترونية  رقــ ( 4 ) ـــم

الملتقى السنوي 13 لمجموعة الجودة في قطاع العمل الخيري

ورشة العمل الالكترونية  رقــ ( 3 ) ـــم

ندوة تدشين جائزة زايري لأفضل الممارسات - الدورة الأولى

الملتقى السنوي 21 لمجموعة الجودة في قطاع الصحة

المحاضرة الالكترونية  رقــ ( 5 ) ـــم

الملتقى السنوي 18 لمجموعة الجودة في قطاع التعليم

ندوة قافلة الجودة الوطنية - المحطة ( 19 ) 

الملتقى السنوي 12 لمجموعة الجودة في قطاع الخدمات

الأسبوع الوطني الثامن عشر للجودة 2025م

ندوة الأسبوع الوطني الثامن عشر للجودة 2025م

المحاضرة الالكترونية  رقــ ( 6 ) ـــم

ورشة العمل الالكترونية  رقــ ( 4 ) ـــم

ندوة قافلة الجودة الوطنية - المحطة ( 20 ) 

ندوة قافلة الجودة الوطنية - المحطة ( 21 ) 

الملتقى السنوي 3 لمجموعة الجودة في قطاع الاتصالات والطيران والفضاء

المحاضرة الالكترونية الختامية رقــ ( 7 ) ـــم

يونيو / يوليو / أغسطس     ( الاجــــازة الصيفية )

الفعاليةالتاريخاليومالشهر

بـــــر كـتـو ا

الثاني ربــيـع 
الأول جمادى 

مـــــايـــــو

ذوالـقـعــدة
الــحــجــة   ذو 

رس مـــــــا

رمـــضــــــان

يـــر يـــنـــا
رجــــــــــــب

ديــســمـبـر

جمادى الآخرة
جــــــــــــب ر

فــمـبـر نـو

جمادى الأول

سـبـتـمـبـر

الأول ربــيــع 
الثاني ربــيـع 

أبــــريـــــل

ل ا  شـــــــــو

فـبـرايـــــر

شــعــبــــان
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نرُحب بــ المسُاهمات

نرُحب بـ المسُاهمات
رائدة في أن تصبح مجلة مهنية  للجودة إلى  السعودي  الجودة والتي يصدرها المجلس  آفاق   تهدف مجلة 
في للنشر  صلة  ذات  مقالات  لتقديم  المجلة  في  المساهمة  في  يرغب  وممن  الأعضاء  وندعو   مجالها. 
أن تكون الجودة والتميز المؤسسي بصفة عامة ويمكن  تتمحور المواضيع حول موضوع  أن   المستقبل. يجب 

نظرية أو تطبيقية، عملية أو أكاديمية، دراسات حالة، مقالات آراء، أو توضيح أنشطة جودة حالية وملائمة.

 نظراً لأننا نهـــــدف إلى زيادة حجم ونطاق المجلة مستقبلاً، فإننا نرحب بالمساهمات من مجموعة واسعة من
 الأشخاص. يجب إرسال جميع المقالات المقدمة إلى البريد الالكتروني الخاص بهذه المجلة لأخذها في الاعتبار

ملاحظة: 
 لن يتم نشر مقالات في المجلة تهدف في المقام الأول إلى الترويج والدعاية أو الإعلان عن منتج أو خدمة. كما

أننا لن نعطي أولوية للمقالات التي تم تقديمها ونشرها في مجلات أخرى...

info@sqc.org.sa

للإطلاع على الإصدارات السابقة

من مجلة آفاق الجودة

https://sqc.org.sa/?page_id=1783


مجلة آفاق الجودة
25سبتمبر | 2025

نبذة عن وقف الجودة والإتقان

نبذة عن
وقف الجودة والإتقان

 لقد أكرم الله المسلمين بأعظم رسالة، وأكمل كتاب، وأكرم رسوله صلى الله عليه وسلم
 الذي رسم للأمة تقدمها الحضاري بالإحسان والإتقان فقال عليه الصلاة والسلام: "إن الله
 كتب الإحسان على كل شيء"، بل وجعل الجودة والإتقان طريق لمحبة الرحمن فقال صلى
 الله عليه وسلم: "إن الله يحب إذا عمل احدكم عملاً أن يتقنه" فما مر على تاريخ البشرية ديناً
 يمجَّد العمل ويرفع شأنه ويأمر بإتقانه وإحسانه مثل الاسلام، ولذا أثمر ذلك حضارةً إنسانية
انتفعت منها سائر البشرية. وقبل ذلك فالله  بنتها الأمة الإسلامية خلال قرونها المختلفة 
 سبحانه وتعالى وصف بها أفعاله فقال جل وعلا: (صنع الله الذي أتقن كل شيء) مما يدل
 دلالة واضحة أن قضية الجودة تعتبر من أهم القضايا التي جاءت متحققة في ديننا الاسلامي
الإدارية النظريات  خلال  من  وينشدها  الـجــودة  إلى  يتطلع  اليوم  العالم  هو  وها   الحنيف، 
 والأدوات التحسينية ويسعى في كل الجوانب لتحقيقها. والحقيقة باختصار، أن الجودة هي
القويم  متى ما حققناه الدين  الجودة كلها جاءت في هذا   ديننا.. قيمنا.. أصولنا.. أخلاقنا.. 

تحقيقًا واقعًا ملموسًا في حياتنا وممارساتنا وأعمالنا.

 ولقد كان للأوقاف مكانة كبيرة في تاريخنا الإسلامي المجيد و كذلك في هذا العهد الزاهر
من العناية  كل  وتوليه  الجانب  بهذا  اهتمامها  الرشيدة  حكومتنا  أولت  فقد  الغالية   ببلادنا 
لذلك وأسست  الأوقاف  اجله  من  أقيمت  التي  المنافع  يحقق  ودعم  وتنظيمات   تشريعات 
 هيئات ومجالس ومراكز وطنية لهذا الغرض النبيل، ولذا تم تأسيس وقف الجودة والإتقان
للمجلس والمالـيــة  المؤسسيـــة  الاسـتـدامة  لتحقيق  الاستراتيجي  والتوجه  الخيار   ليكون 
السعودي للجودة وللمحافظة على المكتسبات التي حققها المجلس عبر ثلاثة عقود مضت.

 وهو وقف تنموي ابتكاري مهني لله تعالى يعنى بكل ما يتعلق بالجودة وتطبيقاتها في
 سبيل نشر وتعزيز واستدامة ثقافة الجودة بالمجتمع,  و تتضمن الخطة الاستراتيجية لوقف
والإتقان الجودة  وقف  مركز  إنشاء  ومنها  والبرامج  المبادرات  من  الكثير  الإتقان  و   الجودة 
 بمدينة جدة ليكون أحد معالمها العمرانية التي تتبنى أحدث مواصفات ومفاهيم الجودة
الجودة ومقهى  الجودة  ومتحف  الجودة  مكتبة  جنباته  في  ويضم  والعمران،  البناء   في 
 وقاعة محاضرات متطورة  ليكون هذا المركز ملتقى الخبراء و المهتمين بالجودة وعلومها
منارة لتكون  والإتقان  الجودة  وقف  أكاديمية  انشاء  إلى  الوقف  يهدف  وكذلك   المتنوعة، 

 علمية مهنية في التعليم والتدريب في مجال الجودة وتطبيقاتها.
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