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ما مدى معرفتك بمفهوم الإدارة الرشيقة أو اللين ؟(1)

غير مألوف لدي على الإطلاق.1

سمعت بها، ولكن لا أعرف الكثير عنها.2

على دراية إلى حد ما بالمبادئ الأساسية.3

في منشأتنا" اللين"قمت بتنفيذ بعض ممارسات الإدارة الرشيقة .4

خبير في الإدارة الرشيقة وتطبيقها.5

5



هل تواجهكم بعض هذه التحديات؟

المنتجفترات انتظار طويلة وتأخير في تقديم الخدمة أو إنتاج•

إعادة العمل والأخطاء المتكررة•

شكاوى العملاء وعدم رضاهم•

ارتفاع معدلات العيوب والأخطاء•

التخفيض في عدد الموظفين مع زيادة حجم العمل•

يةارتفاع معدلات دوران الموظفين أو انخفاض الروح المعنو•

التقليص في الميزانيات والترشيد في الإنفاق•

ارتفاع التكاليف التشغيلية•

ضغوط أكبر من أجل المساءلة والشفافية أكبر•

المخاوف المتعلقة بالاستدامة•

6

تساعدنا الإدارة الرشيقة على تحسين 

ا الجودة، وتقليص التكاليف، وزيادة رض
العملاء والموظفين، واكتساب المعرفة



الإدارة الرشيقة

التفكيرباسمغالباًإليهايشارالتيالرشيقة،الإدارةمنهجية•
ةلإدارمنظمةمنهجيةهيالرشيقة،الإدارةمبادئأوالرشيق

معءللعملاالقيمةمنالمزيدخلقبهدفوتحسينهاالعمليات
.الهدرتقليل

ركةلشالتصنيعممارساتمنالرشيقةالإدارةمنهجيةنشأت•
تويوتا

منيدالعدفيواسعنطاقعلىالطريقةهذهواعتمادتبنيتم•
اتالخدموتطويرالصحيةالرعايةذلكفيبماالصناعات،
.والبرمجيات

ينللتحسإطارًاالرشيقةللإدارةالأساسيةالمبادئتوفر•
.والكفاءةالمستمر
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8

:المجالاتمنالعديدفيوتطبيقهاالرشيقةالإدارةفلسفةانتشرت•

التقليديةالصناعات•

الإمدادوسلاسلاللوجستية،الخدمات•

ماركتالسوبرمحلات•

الحكوميةوالمؤسساتالجهات•

(الخ....الكهرباء،الاتصالات،)الخدماتمقدمي•

الصحيةالرعاية•

المصرفيةالخدمات•

والتسويقالمبيعات،•

.(الخيريةالجمعيات)المدنيالمجتمعمنظمات•

.الأعمالفيللنجاحأساسيةوتعتبرمنطقية،الرشيقةالإدارةمبادئلأن•

دالحخلالمنالدولاراتملياراتللمنشآتوفرتأنالرشيقةالإدارةلتطبيقكان•
الهدرمنوالتخلص

الإدارة الرشيقة للصناعة فقط ؟



المبادئ الأساسية للمنظمة الرشيقة

9
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التوحيد القياسي للعمل

تبسيط العمليات

اتخاذ القرارات المستندة 

على الحقائق والبيانات

ينالتركيز على المستفيد

القضاء على الهدر

التحسين المستمر

اشراك الموظفين

الادارة المرئية



هكم في المؤسسة التي تعمل بها ما هي أكبر التحديات التي تواج(2)
من حيث الكفاءة أو الإنتاجية أو تقليل الهدر المؤسسي؟

العمليات البطيئة .1

مستويات مخزون عالية.2

ضعف مراقبة الجودة.3

الموظفون غير متفاعلون.4

ارتفاع التكاليف التشغيلية.5
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أهمية الإدارة الرشيقة للمنظمات

11
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الموائمة بين 

غيلالاستراتيجية مع التش

منهجية التمحور 

حول العميل

ف القدرة على التكي

مع التغيير

ة التحسين في جود

الخدمات العامة

ة تعزيز الشفافي

والمساءلة

تعزيز مشاركة 

الموظفين

الاستخدام 

الأمثل للموارد

تخفيض التكاليف تحسين تقديم 

الخدمات وزيادة 

رضا المستفيدين



المبادئ الأساسية 
لمنهجية الإدارة 

الرشيقة
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القيمة

تدفق القيمة 

انسيابية التدفق

الجذب 

السعي نحو 

الكمال



المبادئ الأساسية لمنهجية الإدارة الرشيقة
القيمة-1

تعداداسعلىالعميليكونميزةأوعمليةأوإجراءأيوهو.العميلنظروجهةمنالقيمةتحديديتم:التعريف
.مقابلهاللدفع

.القيمةتلكفيتساهملاالتيالأنشطةعلىوالقضاءحقاً،العملاءيقدرهماوتقديمفهمعلىالتركيز:المبدأ

القيمةتدفق-2

.للعميلالقيمةتقدمالتيوالأنشطةللعملياتالشاملالتسلسلهوالقيمةتدفق:التعريف

وفعالًا سلسًااتدفقً يضمنمماعليه،والقضاءالهدرلتحديدوتحليلهبالكاملالقيمةلتدفقخريطةرسم:المبدأ
.للعمل

التدفقانسيابية-3

.العمليةخلالانقطاعدونالعملحركةهوالتدفق:التعريف

بسرعةالقيمةديملتقوالدفعات،والانقطاعاتالتأخيروتقليلللعمل،والسلسالمستمرالتدفقإلىيهدف:المبدأ
.أكبروكفاءة
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المبادئ الأساسية لمنهجية الإدارة الرشيقة

الجذب-4

اجونيحتعندماالخدماتأوالمنتجات"بسحب"للعملاءالسماحمفهومهوالسحب:التعريف
.العمليةإلىدفعهممنبدلاً إليها،

الإنتاجمنليقلمماالفعلي،العميلطلبعلىبناءً العمليبدأحيثسحبأنظمةإنشاء:المبدأ
.الزائدوالمخزونالزائد

(التميز)الكمالنحوالسعي-5

.العملياتينوتحسالهدرعلىوالقضاءوالتميز،للتحسينالمستمرالسعيهوالكمال:التعريف

وحلهاتالمشكلاتحديدفيالموظفينجميعوإشراكالمستمر،التحسينإلىالسعي:المبدأ
.والكفاءةالجودةمستوياتأعلىلتحقيق
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المفاهيم الأساسية في منهجية الإدارة الرشيقة

15

الإشارات : أندون

البصرية

الإدارة : كانبان

المرئية
أسلوب التاءات 

(5S)الخمس 

الجودة : جيدوكا

المضمنة

ن التحسي: الكايزن

المستمر

(مودا)الهدر 



(مودا)الهدر 

يمةقيضيفلانشاطأيإلىالهدريشير:التعريف
.العميلنظروجهةمن

ل،النق)الهدرمنأنواعسبعةوإزالةتحديد:المفهوم
عالجةالمالزائد،الإنتاجالانتظار،الحركة،التخزين،

الكفاءةلتحسين(الأخطاءأوالعيوبللعمليات،الزائدة
المواهبمنالاستفادةعدم+التكاليفوخفض
.البشرية
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أمثلة للهدر في المنظمات

الهدر غير المرئي

التدفق غير فعال لمسار لعمليات والأعم•

التواقيع والموافقات غير الضرورية•

ازدواجية الجهود وأنشطة متكررة•

عدم وجود تعاون بين الأقسام والإدارات•

برامج التدريب غير الكافية•

قنوات اتصال غير واضحة•

الهدر المرئي

الاستخدام الزائد للورق•

• ً إدخال البيانات يدويا

الروتين والبيروقراطية•

تغلةالتقنيات غير المستخدمة أو غير المس•

كثرة الاجتماعات•
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أمثلة الهدر في المنظمات بمختلف الصناعات

هوماتجاوزيبماالصنعتامةالبضائعأوالتنفيذقيدالأعمالأوالخامالموادتخزين:الزائدالمخزون•
.العملاءطلبأوالفوريللإنتاجمطلوب

و،أالزائدةالإداريةالعمليات،أوالورقيةالأعمالأوالوثائق،:الضروريةغيرالورقيةالأعمال•
.العملاءأوالمنظمةإلىقيمةتضيفلاالتيالمفرطة

تحسينأوملاءالعاحتياجاتتلبيةفيمباشربشكليساهملانشاطأي:قيمةتضيفلاالتيالأنشطة•
.الخدمةأوالمنتج

أوم،اللازمنأكثرتطولأوواضحة،أهدافإلىتفتقرالتيالاجتماعات:المثمرةغيرالاجتماعات•
.والمواردالوقتلإهدارمصدراً تكونأنيمكنضروريين،غيرمشاركينعلىتتضمن

أوءالإلغاإلىتؤديالتيالعيوبأوالعملإعادةأوالأخطاء:عيوببهاالتيالخدماتأوالمنتجات•
.لتصحيحهاإضافيةمواردوتتطلبالعملاء،شكاوىأوالرفض

جودةعلىالحفاظأوالعملاءمتطلباتلتلبيةمطلوبهومماأكثرعملأداء:المعالجةفيالإفراط•
.المنتج

مماالعمل،مساحةداخلالموادأوالأدواتأوللموظفينالمفرطةالحركة:الضروريةغيرالحركة•
.أخطاءأوحوادثوقوعخطروزيادةالوقتإهدارإلىيؤدي
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ثبيتالتصنيف، الترتيب، التنظيف، التوحيد، الت( 5S)أسلوب التاءات الخمس 

تهدفالتيالمبادئمنمجموعة:التعريف•
ةالكفاءلتحقيقالعملمكانتنظيمإلى

.والفعالية

مكانلتنظيمممارساتتنفيذ:المفهوم•
ظوالحفاالفوضى،علىوالقضاءالعمل،

.العملسيرلتحسينالنظافةعلى
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الإشارات البصرية: أندون

.العمليةحالةإلىيشيربصريةإشاراتنظامهو Andon:التعريف

عنافاتالانحرأوالمحتملةالمشكلاتإلىالفرقلتنبيهالمرئيةالإشاراتاستخدم:المفهوم
والحلالسريعةالاستجابةيتيحمماالقياسي،العمل
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الإدارة المرئية: كانبان

يستخدممرئينظامهوكانبان:التعريف
ملالععناصرلتمثيلاللوحاتأوالبطاقات
.وحالتها

لوحاتمثلمرئيةأدواتتنفيذ:المفهوم
سينوتحشفافة،العملعملياتلجعلكانبان

لبشكالقراراتاتخاذوتسهيلالتواصل،
.أفضل
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الجودة المضمنة: جيدوكا

فيالجودةبناءتعني Jidoka:التعريف
.عيوبالاكتشافعندالإنتاجوإيقافالعملية،

منالمصدرعندالجودةضمان:المفهوم
ر،الفوعلىومعالجتهاالعيوبتحديدخلال
.التاليةالعمليةإلىالعيوبتدفقومنع
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التحسين المستمر: الكايزن

.تمرالمسالتحسينيعنيكايزن:التعريف•
ةصغيرتغييراتإجراءعلىينطويوهو

.باستمرارالعملياتعلىتدريجية

تمرالمسالتحسينثقافةتشجيع:المفهوم•
جميععلىالموظفينتمكينيتمحيث

ناتتحسيوتنفيذاقتراحمنالمستويات
.عملهمعلىصغيرة
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ما هو الجانب الأكثر أهمية من الإدارة الرشيقة الذي تهتم (3)
بمعرفة المزيد عنه؟

تحديد والقضاء على الهدر.1

تبسيط العمليات وسير العمل.2

تنفيذ إجراءات مراقبة الجودة .3

تعزيز مشاركة الموظفين وتحفيزهم.4

خفض التكاليف وتحسين الربحية .5
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أهمية التركيز على القيمة من وجهة نظر العملاء وأصحاب المصلحة

25

8

8
ت الولاء والثقة للمنشآ

والمنظمات 

7
ة الموائمة الاستراتيجي

بين الرؤية الوطنية 

وتطلعات المجتمع

التحسين المستمر6

5
م رضا العملاء وتفاعله

مع المبادرات 

1
المنهجية المتمحورة 

على المستفيد 

2
تلبية الاحتياجات 

دين الحقيقية للمستفي

وللمجتمع

3 المساءلة والشفافية

4
تخصيص الموارد 

بكفاءة



استدامة ثقافة 

التخلص من الهدر
مشاركة قصص 

النجاح

التغذية الراجعة 

والتعديل

القياس والمراقبة

تعزيز ثقافة 

رالتحسين المستم

10
09

08

07

06

خطوات عملية لتطبيق مفهوم المنظمة الرشيقة

تطبيق أدوات وأساليب 

الإدارة الرشيقة
تحديد الهدر 

المؤسسي وإزالته

رسم خرائط تدفق 

القيمة

ةالتدريب والتوعي

التزام القيادة

05

04

03

02

01



يقةأمثلة لنجاح تطبيق منهجية الإدارة الرش
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من الأمثلة على تطبيق الإدارة الرشيقة

:تويوتاشركة

إنتاجنظامأحدثقدف.الناجحالرشيقةالإدارةلتطبيقمثالًا باعتبارهاتويوتابشركةالاستشهاديتمماغالباً•

الهدرليلوتقالمستمرالتحسينعلىالشركةتركيزإن.التحويليةالصناعةفيثورة (TPS)الشهيرتويوتا

.العالمأنحاءجميعفيالرشيقةالإدارةلممارساتمعيارًاوضعقدالأشخاصواحترام

:ويستساوثطيران

خداماستتعظيمخلالومن.عملياتهالتحسينالرشيقةالإدارةمبادئويستساوثطيرانشركةطبقت•

الحفاظمن Southwestشركةتمكنتسريعة،قراراتاتخاذمنالموظفينوتمكينالهدر،وتقليلالأصول،

.التنافسيةشديدةالطيرانصناعةفيالمنخفضةالتكلفةميزةعلى

:أمازونشركة

تركزحيث.لهاعةالتابوالتوزيعالتنفيذمراكزفيسيمالاعملياتها،فيالرشيقالتفكيربدمجأمازونقامت•

.تنافسيةوبتكلفةةبسرعللعملاءالمنتجاتلتوصيلالكفاءةوزيادةالعملياتوتحسينالهدرتقليلعلىالشركة
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الإدارة الرشيقة في الخدمات البلدية–مدينة كيب كورال، فلوريدا 

تحسينعلىتركزبمبادرةكورالكيبمدينةقامت•
ارةالإدمنهجياتمنالاستفادةخلالومن.البلديةالخدمات
علقالمتالعملسيرتحسينعلىالمدينةعملتالرشيقة

الالأعمأقسامداخلالعملاءوخدمةوالإصلاحاتبالصيانة
.البلدية

خدمة،اللطلباتالاستجابةتعزيزعنالمبادرةهذهأسفرت•
واتباعة،التحتيالبنيةفيالعملعنالتوقفوقتوتقليل

.الصيانةأنشطةفيبساطةأكثرنهج

ثقافةوتبنيالموظفينومدخلاتأفكاردمجخلالمن•
فيياسللققابلةمكاسبالمدينةحققتالمستمر،التحسين

دمةالخمنأعلىمستوياتتقديممعالتشغيليةالكفاءة
بالمدينةللسكان
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سنغافورة ومنهجية التمركز حول المواطن

فييالرقموالابتكارالمواطنعلىالتركيز•
.العامةالخدماتتقديم

التي،"الذكيةالأمة"رؤيةمثلمبادرات•
صالحلالتكنولوجيامنالاستفادةإلىتهدف

.المواطنين

دماتخيوفرالذي،"الحياةلحظات"تطبيق•
.صلةوذاتمخصصةحكومية

كزمرفيالمواطنينبوضعالحكومةالتزام•
موتقديالعملياتتصميمعنداهتماماتها
.الخدمات
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ريادة المملكة في تقديم الخدمات عبر الأجهزة الذكية 

ةتقنيأصبحتالسعودية،العربيةالمملكةفي•
الخدماتقديملترئيسياًتمكينياًعاملاً الذكيةالهواتف

.المواطنينعلىتركزالتي

منصاتالحكوميةوالهيئاتالوزاراتاستخدمت•
نشرمثلمختلفة،لأغراضالمحمولالهاتف

الراجعة،والتغذيةالملاحظاتوجمعالمعلومات،
الأجهزةإلىمباشرةالأساسيةالخدماتوتقديم

.للمواطنينالمحمولة

المحمولالهاتفتطبيقاتأثبتتالمثال،سبيلعلى•
الصحيةالرعايةمعلوماتإلىللوصول

يتهافعالالحكوميةوالخدماتالصحيةوالاستشارات
ةالنائيالمناطقفيالمواطنينإلىالوصولفي

شر،أبتطبيقمثلإليها،الوصولإمكانيةوتعزيز
رهاغيومدرستينورونظاموصحتينسكتطبيق
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كيف يمكن تطبيق الإدارة الرشيقة ؟

32

الرشيقةالإدارةثقافةنحوالثقافيللتغييرحاجةهناك•

الرشيقةالإدارةثقافةتحقيقمنأساسياًجزءًاالأفرادعلىالتركيزيعد•

العلياللإدارةواضحةاستراتيجياتوجودضرورة•

التغييرثقافةمنكجزءالعملممارساتأساليبفيالتغييرأهمية•

العليالإدارةاقبلمنالاستراتيجيةوضعبمجردالرشيقةالإدارةثقافةعلىالحصوليمكنلا•
(الأدواتوالممارساتالمبادئ)الاستراتيجيةالموظفونيجدعندماتحقيقهايتمبلفقط،

.الواقعأرضفيمطبقة



ي ما هو أكبر عائق تراه أمام تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة ف(4)
منظمتكم ؟

عدم الفهم أو القبول .1

موارد أو ميزانية محدودة.2

مقاومة التغيير.3

صعوبة قياس النتائج .4

أخرى .5
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تطبيق الإدارة الرشيقة في حياة الفرد
(جودة الحياة)
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بعض مظاهر الهدر في حياتنا

نحن مقبلون على شهر رمضان المبارك، هل يوجد لدينا هدر في هذا الشهر الكريم؟•

الإنتاجالزيادة في •

الحركة•

الانتظار•

التخزين•
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(جودة الحياة)حسن التعامل والعفو عن الناس 

تجربة شخصية حقيقية لأحد أعضاء المجلس•

(ومةعند الخص)احترام الآخرين وتعزيز مبدأ العفو •

المؤثرات النفسية والسلبية على الإنسان•
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 لكم
ً
شكرا
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