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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

 �سم الله الرحمن الرحيم

ا��مد � والصلاة والسلام ع�� رسول الله

ا من رسالة ا��لس السعودي ل��ودة الهادفة إ�� �شر و�عز�ز ثقافة ا��ودة با��تمع فإن الاست�يان الوط�� ل��ودة هو أحد
ً
 انطلاق

 المبادرات الفر�دة من نوعها بالمنطقة وال�� أطلقها ا��لس السعودي ل��ودة �� عام 2009 م و�تم عقده �ل 3 سنوات تقر�با و�عت��

مرجعًا علميًا للباحث�ن والدارس�ن والعامل�ن �� مجال ا��ودة والتم�� المؤس��� ببلادنا الغالية.

 وقد ساهم برنامج التحول الرق�� با��لس ع�� تطور آليات ومن��ية عقد وتحليل الاست�يان مما وفر الكث�� من الوقت وا��هد

185 منظمة من مختلف قطاعات الأعمال الرئ�سية  وتحس�ن دقة وجودة النتائج وتوسيع نطاق المشاركة حيث شارك أك�� من 

بالمملكة.

 لقد أظهرت نتائج الاست�يان التقدم الكب�� والن�� الذي تحقق �� مجال ا��ودة وتطبيقا��ا ا��تلفة وارتفاع مستوى ثقافة ا��ودة

 بالمنظمات السعودية مقارنة ب�تائج الاست�يانات الماضية وهو لا شك ن�يجة ل��هود الكب��ة ال�� قامت ��ا ح�ومتنا الرشيدة ممثلة

من وغ��ها  وا��ودة  والمقاي�س  للمواصفات  السعودية  الهيئة  مقدم��ا  و��  ا��ودة  بموضوع  العلاقة  ذات  ا���ومية  ا��هات   �� 

ا��هات ال�� تر�� وتدعم الب�ية التحتية الوطنية ل��ودة بالمملكة.

 و�� ا��تام �سر�ي أن اتقدم باسم ا��لس السعودي ل��ودة بالشكر والتقدير ل�ل ا��هات والأفراد الذين شار�وا �� هذا الاست�يان

هذا لتحقيق  بذلوها  ال��  والمتم��ة  الكب��ة  ا��هود  ع��  با��لس  الاست�يان  عمل  فر�ق  وأعضاء  لرئ�س  موصول  والشكر   الوط�� 

الانجاز الذي يضاف إ�� سلسلة انجازات ونجاحات ا��لس السعودي ل��ودة �� مجال ا��ودة وعالمها الفسيح.

 والله الموفق ...

ال�لمة الافتتاحية

أخوكــم

د. عايض العمري
رئ�س ا��لس السعودي ل��ودة
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

 �لمة رئ�س فر�ق عمل الاست�يان

 �� عالم الأعمال ا��ديثة لعصر الثورة الصناعية الرا�عة وا��ودة 4.0 يحقق تطور نظم المعلومات قفزات سر�عة �� تجميع المعلومات وتحليلها
 من جميع الأطراف المعنية وذات العلاقة للإستفادة م��ا �� تحس�ن وتطو�ر جودة المنتجات وا��دمات وقياس مدى ن�� ثقافة ا��ودة ��

 قطاعات الأعمال ا��تلفة.

 ومن هذا المنطلق تب�� ا��لس السعودي ل��ودة سلسلة الاست�يان الوط�� ل��ودة ��مع أراء وتحليل خ��اء ا��ودة �� �افة قطاعات الأعمال
 بالمملكة ع�� السنوات منذ الاست�يان الأول عام 2009 ميلادية وح�� الاست�يان الرا�ع �� عام 2023 ميلادية بحيث ي�ون مرجع ورافد عل�� موثق

 للباحث�ن ورجال الأعمال والمهتم�ن بتطور مس��ة ا��ودة �� المملكة العر�ية السعودية.

وقد وضع ا��لس ثمانية أهداف رئ�سية وعشرة محاور للاست�يان الرا�ع تتما��� �� حال المقارنة المعيار�ة مع أفضل الممارسات العالمية �� مجال
  است�يانات ا��ودة مثل منظمة ا��ودة الأمر�كية ASQ والأور�ية EOQ  و�التا�� تمكن الباحث�ن من عمل مقارنات معيار�ة ما ب�ن ن�� ثقافة

 ا��ودة وتطبيقا��ا بالمملكة مع غ��ها ع�� خارطة التنافسية العالمية.

 فقد بدءنا من منظور قياس مدى تطور مستوى ثقافة ا��ودة بقطاعات الأعمال وال�� �عت�� ��ر أساس �� غرس فلسفة ا��ودة ع�� الأجيال
 الناشئة للوصول إ�� التم�� عالميًا مع رؤ�ة المملكة 2030, و�ان لابد من التعرف ع�� ممارسات وتطبيقات أنظمة ا��ودة القياسية بالم�شآت
الإدار�ة القيادات  ودعم  ال��ام  مدى  ومعرفة  وا��دمات،  للمنتجات  والتطور  التحس�ن  ��لة  لدفع  الدينامي�ي  ا��رك  �عت��  وال��   ا��لية 

للم�شآت الوطنية ل��امج ا��ودة وال�� �عت�� رك��ة أساس لدفع و�سارع ��لة التحس�ن والتطور.

 وقد حرصنا �� هذا الاست�يان ع�� تحديد أهم الأثار الإيجابية والفوائد المك�سبة من تنفيذ برامج ا��ودة و�التا�� ي�ون هناك مسطرة قياس
 مرجعية عند القيام بدارسة الأثر ع�� المدى القر�ب والبعيد، فقد أثب�ت العديد من الدراسات البحثية والعملية أن نتائج وآثار ا��ودة تحتاج

 إ�� الوقت للنضوج بحيث تصبح ا��ودة ممارسة مستدامة ب�ن العامل�ن ع�� �افة المستو�ات و�التا�� تتمكن الم�شآت من ال��وض بأعمالها.

 ومن أبرز محاور الاست�يان �ان التعرف ع�� الممارسات ل�ل من إدارة الابت�ار والابداع و�دارة المعرفة �� الم�شآت المشاركة وال�� �عت�� من أبرز
 ممكنات التحف�� �� إطلاق القدرات ال�امنة لل�ادر ال�شري ف��ا نحو التم�� �� ر�ادة الأعمال �ش�ل تناف��� والذي �عزز دور المملكة �� بناء
�� التحليل والتخطيط الاس�با�� لم�امن ا��اطر  التعرف ع�� من��يات وآليات  العال��. و�� هذا الاست�يان �ان لابد من   الاقتصاد المعر�� 

قطاعات الأعمال من خلال محور إدارة ا��اطر �� زمن تتعدد ف��ا ا��اطر المالية والاس��اتيجية وال�شغيلية وال�شر�ة وا��وائح وال�وارث.

 و�� هذا الاست�يان سوف يتعرف الدراس�ن والباحث�ن عن استعدادات الم�شآت المشاركة �� التحول الرق�� ومواكبة ا��يل الرا�ع من ا��ودة
    وال�� أصبحت لغة العصر مع الذ�اء الاصطنا�� والرو�وتات والأن��نت وال�� س�ساهم �� تحقيق الرفاهية وتحس�ن جودة ا��ياة.

 ولأن ا��ودة عطاء لا ينقطع و��بوع لا يجف ف�ان لابد من قياس مدى الو�� للم�شآت المشاركة بدعم مجالس وجمعيات ا��ودة ا��لية
 والدولية و�عز�ز دورها �� �شر ثقافة ا��ودة وذلك لأن المسؤولية ا��تمعية �� الم�شآت المتم��ة �� القلب النابض الذي يو�� دور القيادة

الإدار�ة للم�شاة ومساهم��ا �� ر�� وتقدم ا��تمع ا���� والدو��.

 وسوف يجد الباحث�ن �� هذا الاست�يان أن المقارنة ما ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع قيمة مضافة وال�� أو��ت تقدمًا ايجابيًا �� مجمل ا��اور
�ش�ل �عكس أن تب�� ثقافة ا��ودة والتم�� لھ أثرًا ملموسًا ع�� أرض الواقع.

 ونحن با��لس السعودي ل��ودة وفر�ق عمل الاست�يان الرا�ع نحسب الله �� عملنا هذا ونرجو الفائدة واستدامة تطور الأعمال �� الم�شآت
السعودية قاطبة ونتقدم بجز�ل الشكر والامتنان ل�ل الم�شآت المشاركة والعامل�ن والمساهم�ن �� نجاح الاست�يان الوط�� الرا�ع ل��ودة لعام 2023.

د. �شأت بن أنور  النفوري
رئ�س فر�ق عمل الاست�يان الوط�� الرا�ع ل��ودة 2023م
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

الــمــقــدمـــــــة

 �سم الله الرحمن الرحيم

ا��مد � والصلاة والسلام ع�� رسول الله

ا من رسالتھ الهادفة إ�� �شر و�عز�ز ثقافة ا��ودة با��تمع أن يقدم هذا التقر�ر
ً
 �سر ا��لس السعودي ل��ودة و انطلاق

 لنتائج الاست�يان الوط�� الرا�ع ل��ودة 2023م وهو أحد مبادرات ا��لس السعودي ل��ودة لتعز�ز وقياس ن�� ثقافة

ا��ودة مجال   �� والعامل�ن  والدارس�ن  للباحث�ن  علميًا  مرجعًا  و�عت��  تقر�با  سنوات   3 �ل  عقده  و�تم  با��تمع   ا��ودة 

والتم�� المؤس��� ببلادنا الغالية.

نتائج أظهرت  وقد  الاست�يان  هذا   �� بالمملكة  الرئ�سية  الاعمال  قطاعات  مختلف  من  منظمة   185 من  أك��  شارك   وقد 

ا��ودة ثقافة  مستوى  وارتفاع  ا��تلفة  وتطبيقا��ا  ا��ودة  مجال   �� تحقق  الذي  والن��  الكب��  التقدم   الاست�يان 

بالمنظمات السعودية مقارنة ب�تائج الاست�يانات الماضية.

 و�رجو ا��لس السعودي ل��ودة أن تفتح نتائج هذا الاست�يان الباب أمام الباحث�ن والدارس�ن وا����اء لمز�د من الأبحاث

والدراسات �� مجال ا��ودة وتطبيقا��ا ا��تلفة.

شكرًا ل�ل من ساهم �� هذا الانجاز ... 

والله الموفق
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

فر�ق عمل الاست�يان

د. �شأت نفوري
رئ�س فر�ق الاست�يان

د. ها�ي فتيا�ي
عضو فر�ق الاست�يان

د. محمد العم��ي
عضو فر�ق الاست�يان

م. عبدالله بافرط
عضو فر�ق الاست�يان

م. ها�ي نفوري
عضو فر�ق الاست�يان

أ. فهد ا��دعا�ي
عضو فر�ق الاست�يان

أ. دانيا الفارس
عضو فر�ق الاست�يان
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

من��ية الاست�يان

التخطيط وتطو�ر أهداف ومحاور الاست�يان

تصميم / تحكيم الاست�يان

تحديد واختيار  عينة الم�شآت المس��دفة �� الاست�يان

اقع  تدش�ن الاست�يان  وارسالھ بال��يد الالك��و�ي ومو

ل��ـــــــــــودة السعودي  ا��لس  لــــــ  الاجتما��   الـتـواصــل 

(يونيو – أكتو�ر 2023 )

جمع الاست�يانات

تحليل البيانات

إعلان نتائج الاست�يان

التقر�ر ال��ا�ي
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

أهداف الاست�يان

ا��ودة ثقافة  مستوى   قيـــــــــــــــــــــــاس 
بقطاعات الأعمال بالمملكة

 التعرف ع�� ممارسات وتطبيقات
ا��ودة ا��تلفة بالم�شآت ا��لية

 معرفة مدى ال��ام ودعم القيادات
ل��امج الوطنية  للم�شآت   الإدار�ة 

ا��ودة

الإيجابية الآثــــــــــــــــــــــــــــــــــار  أهـــــــــم   تحديد 
 والفوائد المك�سبة من تنفيذ برامج

ا��ودة

 توف�� مرجعيــــــــــــة علمية ومعلومات
مجال  �� والــــــــــــــدارس�ن   للباحثـــــــــــــ�ن 

ا��ودة

الو�� بمجالس مـــــــــــــــــــــــــــــــدى   قيـــــــــــــــــاس 
 وجمعيات ا��ودة ا��لية والدولية

ودورها �� �شر ثقافة ا��ودة

 التعرف ع�� الممارسات إن وجدت
و�دارة الابتكــــــــــــــــــــــــــــــــــار  إدارة  من   ل�ل 

المعرفة و�دارة ا��اطر

 الـــتـــــعــــــــــــــــــــــــرف ع�� الاستعــــــــــــــــــــــدادات
 والتحول الرق�� الم�شــــــأ بما يواكب

ا��يل الرا�ع من ا��ودة

12
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

محاور الاست�يان

معلومات عامة عن الم�شأة

معلومات ال��ص المشارك �� �عبئة الاست�يان

تطبيقات ا��ودة

التدر�ب والتوعية بثقافة ا��ودة

ال��ة والسلامة المهنية والاستدامة

الإبداع والابت�ار

إدارة المعرفة

إدارة ا��اطر وا��وكمة والإل��ام

 Q4.0 ا��يل الرا�ع من ا��ودة

مجالس وجمعيات ا��ودة ( الو�� والأهمية)

Q 4.0
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

احصائيات عن المشاركة

مشاركة الم�شآت �� الإصدارات السابقة للاست�يان الوط�� ل��ودة

غلق الاست�يان ��
ُ
أ

المشار�ات ال�املة

تم ارسال الاست�يان إ��

��ص وم�شأة

الذين شاهدوا الاست�يان
80878087

بدأوا الاست�يان ولم يكملوه
11381138

10,00010,000

��ص

��ص مشاركة 188

نوفم�� 2023م 5

الاسـتـبـيــــان

(2009م) الأولـــــــــــــــ 

الـثـانــــي (2015م)

الثالث (2019م)

الـــرا�ع (2023م)

إجما�� المشارك�ن

101

134

207

188
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

عدد الم�شآت المشاركة

بحسب القطاعات المعتمدة �� الاس��اتيجية الوطنية ل��ودة

يم
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الت
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لمد

ع ا
تم
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ا
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تال
ما

�د
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نا

ص
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٢٨ ٢٥
١٤

٦٩
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

 مجموع �سبة الم�شآت المشاركة ال�� تز�د ف��ة وجودها أك�� من ٣٠ سنة �انت (٣٣٪)، ب�نما الم�شآت ال�� تجاوزت أعمارها أك�� من ١٠ سنوات

�انت (٦٤٪) من العينة المشاركة

عمر الم�شآت المشاركة �� الاست�يان

المــــحــــور

ولـــــــــــــــ لأ ا

معلومات عامة عن الم�شأة
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

 مقارنة عمر  الم�شآت المشاركة ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

المدينة ال�� يقع ف��ا المقر الرئ���� للم�شآت المشاركة

 جاءت مدينة الر�اض �� المرتبة الأو�� �عدد الم�شآت المشاركة ب�سبة (٣٣٪) تل��ا مدينة جـــدة ب�سبة (٣٢٪)، ثم �ل من مكة المكرمة و الدمام

ب�سبة (٨٪) و (٧٪)، و�عود الس�ب �س�ب كثافة ا��هات ا��كومية المشاركة �� مدينة الر�اض

المدن الأخرى المشاركة: القنفذة، ب�شة، سدير، ا����، عن��ة، ا��رج، ثول، حفر الباطن، تر�ة، را�غ

ا��ور الأول: معلومات عامة عن الم�شأة
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

نوع الم�شآت المشاركة

نتائج مشار�ات هذه أظهرت  قد  و  م��ا،  ل�ل    (٪٣٠) بلغت  حيث  ا��دودة  المسؤولية  ا��كومية وذات  ا��هات  ب�ن  المشاركة  �سبة   �ساوت 

الم�شآت ارتفاع �� مستوى تب�� وتطبيق ا��ودة وال�� سيكون لها أثر �� ا��دمات المقدمة للمعني�ن �� كلا القطاع�ن العام وا��اص

مجال العمل الرئ���� للم�شآت المشاركة

ا��ور الأول: معلومات عامة عن الم�شأة
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

 من الملاحظ ارتفاع �سبة مشاركة م�شآت القطاع الصنا�� �� الاست�يان الرا�ع عن الثالث، و�عود ذلك إ�� ارتفاع مستوى الو�� و الن�� ��

مجال ا��ودة بالقطاع الصنا��

 ٥٣٪) من الم�شآت بلغ متوسط دخلها اك�� من ٥ مليون ر�ال، ب�نما (٢٧٪) من المشارك�ن لم يقدموا معلومات متعلقة بالدخل بالم�شأة، وقد

�عزى ذلك إ�� غياب الأمور المالية عن العامل�ن أو عدم انطباق ذلك عل��ا

ا��ور الأول: معلومات عامة عن الم�شأة

مقارنة توز�ع الم�شآت بحسب القطاعات ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

عينة الدراسة حسب متوسط الدخل السنوي للم�شأة بالر�ال السعودي
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

وجود خطة إس��اتيجية متوائمة مع رؤ�ة السعودية 2030 �� الم�شآت المشاركة

 أظهرت الدراسة أن ١٤٣ من الم�شآت المشاركة (٧٦٪) لد��ا اس��اتيجية متوائمة مع رؤ�ة المملكة ٢٠٣٠ وهذا يدل ع�� التفاعل الكب�� مع

الرؤ�ة بمختلف القطاعات، ولا زالت الفرصة موجودة لز�ادة ال�سبة من خلال التوعية والتحف��

توز�ع الم�شآت حسب عدد الموظف�ن

(٥٨٪) من الم�شآت المشاركة يتجاوز عدد موظف��ا ١٠٠ موظف

ا��ور الأول: معلومات عامة عن الم�شأة
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

من الملاحظ ارتفاع �سبة وجود خطة اس��اتيجية �� الم�شأة متوائمة مع رؤ�ة المملكة ٢٠٣٠ ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع ب�سبة (٦٪)

ا��ور الأول: معلومات عامة عن الم�شأة

مقارنة وجود خطة إس��اتيجية �� الم�شأة متوائمة للرؤ�ة السعودية 2030
 ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

(٣٤٪) من المشارك�ن تأهل��م عا�� ماجست�� ودكتوراة و (٥٧٪) من حملة الب�الور�وس، ولم تتجاوز �سبة أقل من الشهادة ا��امعية سوى

(٩٪) من المشارك�ن وهذا مؤشر ع�� أن ا��ودة تحتاج لمستوى �علي�� متقدم 

المشارك�ن حسب المستوى التعلي��

المــــحــــور

الـثــانــــــــــي

معلومات المشارك�ن �� �عبئة الاست�يان
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

أظهرت نتائج المقارنة أن درجة الب�الور�وس �� المستوى التعلي�� الأك�� �� كلا الاست�يان�ن

مقارنة المشارك�ن حسب المستوى التعلي�� ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

المشارك�ن حسب ا���س

تركزت المشاركة ال�سائية �� قطا�� ال��ة ثم التعليم، ب�نما تركزت مشاركة الذكور بالقطاع الصنا��

ا��ور الثا�ي: معلومات المشارك�ن �� �عبئة الاست�يان
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

مقارنة المس�� الوظيفي للمشارك�ن ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

المس�� الوظيفي للمشارك�ن

أظهرت الدراسة أن (٢٣٪) من العينة المشاركة هم ع�� رأس هرم إدارة ا��ودة �� م�شآ��م، حيث بلغ عددهم ٤٣ مشارك

ا��ور الثا�ي: معلومات المشارك�ن �� �عبئة الاست�يان
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

مشاركة المشارك�ن �� الاست�يان �� ممارسات تطبيق ا��ودة �� م�شآ��م

 أو��ت النتائج أن (٦٢٪) من المشارك�ن �� الاست�يان �انت مشارك��م �� تطبيقات ا��ودة بم�شآ��م فعالة ومكثفة، و�� المقابل هناك �سبة

(١١٪) من العينة لد��ا الرغبة، ولكن لم تتاح لها الفرصة، وهنا ي�ب�� للم�شآت التعرف ع�� الإم�انيات لد��ا وفتح ا��ال للراغب�ن بالمشاركة

مع التمك�ن لهم 

مشاركة المشارك�ن �� الاست�يان �� ممارسات تطبيق ا��ودة �� م�شآ��م ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

الثالث  �� �� الاست�يان الرا�ع ع��ا  �� تطبيقات ا��ودة بم�شآ��م فعالة ومكثفة  �� من �انت مشارك��م  النتائج ز�ادة ب�سبة (٨٪)  أظهرت 

وهذا يدل ع�� ارتفاع م��وظ �� مجال التمك�ن  للعامل�ن للممارسة

ا��ور الثا�ي: معلومات المشارك�ن �� �عبئة الاست�يان
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

مجال عمل العينة المشاركة �� م�شآ��م

(٣٥٪) من المشارك�ن �� الاست�يان مجال عملهم بم�شآ��م هو إدارة ا��ودة و التم�� المؤس���، يأ�ي �� المرتبة الثانية مجال التخطيط والتطو�ر

ب�سبة (١٣٪)، ثم إدارة ا��اطر و السلامة ب�سبة (٩٪) 

نطاق الراتب السنوي للعينة المشاركة بالر�ال السعودي

 أظهرت نتائج الاست�يان وجود تفاوت م��وظ �� الرواتب السنو�ة للمشارك�ن، وهناك �سبة  (١٤٪) من العينة لا ترغب �� ذكر نطاق الراتب

 لد��ا ولكن من الملاحظ أن �سبة (٣١٪) من العينة رات��ا لا يتعدى ٣٠٠٠ ر�ال شهرً�ا وهذا معدل منخفض جدًا للتحف�� واستدامة الانتاجية

وع�� الم�شآت ال�� �س�� للتم��  وا��فاظ ع�� معدل دوران وظيفي منخفض إعادة النظر  فيھ

ا��ور الثا�ي: معلومات المشارك�ن �� �عبئة الاست�يان
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

عدد السنوات ال�� أمضاها المشارك�ن �� مجال ا��ودة وتطبيقا��ا

(٤٩٪) من العينة  أمضوا اك�� من ٧سنوات �� مجال ا��ودة وتطبيقا��ا، وهذا �ش�� إ�� وجود خ��ة و تجر�ة لدى المشارك�ن

ا��ور الثا�ي: معلومات المشارك�ن �� �عبئة الاست�يان
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

 (٨٤٪) من الم�شآت المشاركة أشارت إ�� وجود إدارة أو وحدة تنظيمية مختصة با��ودة لد��ا، وهذا يدل ع�� اهتمام الم�شآت الوطنية با��ودة

وتطبيقا��ا ا��تلفة

وجود إدارة أو قسم ل��ودة بالم�شأة

المــــحــــور

الثالـــــــث

تطبيقــــات ا��ودة
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

 أظهرت النتائج أن (٧٩٪) من الم�شآت المشاركة لد��ا مدير ل��ودة، وهذه مؤشر جيد ع�� اهتمام الم�شآت بالوظائف المتخصصة با��ودة،

ب�نما (١٨٪) أفادت �عدم وجود وظيفة مدير جودة لد��ا

وجود مدير ل��ودة لدى الم�شأة

حصلت الم�شأة ع�� ا��وائز / الشهادات / الاعتمادات التالية �� مجال عملها

 أظهرت النتائج أن (٥٩٪) من ا��هات المشاركة حاصلة ع�� شهادة الأيزو ٩٠٠١ و (٢٤٪) ع�� شهادة الأيزو ٤٥٠٠١ لل��ة والسلامة المهنية،

 ب�نما (٢٢٪) �عتمد ع�� برنامج جودة خاص ��ا بدون الاعتماد من طرف ثالث، وا��دير بالذكر أن (١٣٪) من ا��هات ال��ية حاصلة ع��

 اعتماد المركز الوط�� لاعتماد الم�شآت ال��ية (سبا��) و (١٣٪) جهة شاركت �� جائزة الملك عبد العز�ز ل��ودة مما �عكس حرص ا��هات

ع�� تطو�ر جودة أعمالها المب�ية ع�� المعاي�� الوطنية ل��ودة والتم�� المؤس���

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

تطور مفهوم الاعتمادات والشهادات وجوائز التم��  وأنظمة ا��ودة ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

 مقارنة بالاست�يان الثالث فأن هناك نمو مطرد ايجا�ي �� توجھ الم�شآت �� ا��صول ع�� شهادات الأيزو والاعتماد الوط�� وعلامة ا��ودة

 الوطنية والمشاركة �� جائزة الملك عبد العز�ز ل��ودة، مما �عكس حرص ا��هات ع�� تطو�ر جودة أعمالها المب�ية ع�� المعاي�� الوطنية ل��ودة

 والتم�� المؤس���. من الملاحظ أيضًا تب�� (٢٢٪) من ا��هات المشاركة  ل��امج جودة ذاتية مقارنة مع (٥٪) �� الاست�يان الثالث مما يدل ع��

ضرورة التوعية بفائدة أنظمة ا��ودة للس�� نحو التنافسية العالمية والموائمة مع رؤ�ة المملكة ٢٠٣٠

الممارسات وأدوات ا��ودة ال��  يتم العمل ��ا �� الم�شأة 

 لا زالت ��لة ديمينج "خطط، نفذ، افحص، طبق" أك�� الأدوات والممارسات المستخدمة متماشية مع نتائج الاست�يان الثالث، وهذه من

 المبادئ الأساسية ل��ودة، و�أ�ي �عدها إدارة ا��اطر ثم التقييم الذا�ي و�دارة علاقات العملاء و�دارة ا��ودة الشاملة وال�� �عت��  تطو�ر

لتحليل الفجوة من الاست�يان الثالث ��اجة تحس�ن ا��ودة و رضا العملاء

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

كم م��� من الزمن منذ حصول الم�شأة ع�� أول جائزة / شهادة / اعتماد وفق ما ورد

 تب�ن أن (٤٤٪) من الم�شآت المشاركة م��� أك�� من ثلاث سنوات منذ حصولها ع�� أول جائزة أو شهادة أو اعتماد �� مجال ا��ودة، مما يدل

 م��ا بأهمي��ا ونتائجها
ً
 ع�� الن�� والرغبة لدى العديد من الم�شآت �� المنافسة و�ظهار قدرا��ا ل��صول ع�� جوائز وشهادات ا��ودة ايمانا

ع�� مأسسة الأعمال و�عز�ز مفاهيم ا��ودة والتم�� لد��ا

لم تحصل م�شأتكم ع�� أي شهادة / اعتماد جودة، لك��ا �س�� ل��صول ع�� ذلك

 تب�ن أن (٤٩٪) من الم�شآت المشاركة �س�� ل��صول ع�� شهادة أو اعتماد أو جائزة �� مجال ا��ودة، مما يدل ع�� الرغبة لدى العديد من

الم�شآت �� تب�� ثقافة ا��ودة والتم�� المؤس��� �� �عز�ز الأعمال

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

�س�� م�شأتكم ل��صول ع�� أك�� من شهادة / اعتماد �� نفس الوقت

 من الم�شآت بمختلف القطاعات �س�� ل��صول ع�� أك�� من شهادة أو اعتماد �� مجال ا��ودة �� نفس
ً
 تب�ن أن هناك �سبة (٩٠ ٪) تقر�با

 الوقت مقارنة مع (٧٦٪) �� الاست�يان الثالث، مما يدل ع�� الرغبة �� �عز�ز عمليات تب�� ا��ودة والتم�� المؤس��� وخلق ب�ئة وثقافة ل��ودة

�ساهم �� تحقيق النتائج المرجوة والإرتقاء بالأداء

ن��ت الم�شأة �� تنفيذ برامج تطبيقات ا��ودة

 أشارت النتائج إ�� أن �سبة (٨٥٪) من الم�شآت ن��ت �� تنفيذ تطبيقات ا��ودة لد��ا مقارنة مع (٧٥٪) من نتائج الاست�يان الثالث، فا��هات

 ال�� حددت احتياجا��ا من التدر�ب والقدرات اللازمة لتنفيذ تطبيقات ا��ودة ووفرت القدرات المطلو�ة وقامت �عمل التقييم الذا�ي و�دارة

ا��اطر المؤسسية قد  قامت بقدر كب�� �� النجاح بتقليص الفجوات �� تطبيق برامج ا��ودة والتم�� المؤس��� بفاعلية وكفاءة

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة
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الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

مدى سهولة إدارة وتطبيق برنامج تحس�ن ا��ودة

 أجاب (٣٢٪) من العينة المشاركة أن عملية التطبيق �انت سهلة، ب�نما ما يقارب (٥١٪) اجابوا بأ��ا متوسطة السهولة ب�نما (١٧٪) أجابوا
 بأ��ا صعبة إ�� صعبة جدًا، فعملية تنفيذ برامج ا��ودة تتطلب العديد من الموارد والكفاءات وا��دارات ا��تلفة مع ت�امل جهود العمل

المؤس��� وتناغمها مع اس��اتيجية الم�شاة والدعم والمساندة المستدامة من القيادة بما �ساهم �� سهولة التنفيذ وحصد النتائج

يتحمل العاملون �� الم�شأة كث�ً�ا من المشقة عند تنفيذ نظام أو تطبيقات أو إدارة ا��ودة

 أظهرت النتائج أن (٤٥٪) من الم�شآت المشاركة أن تنفيذ برامج ا��ودة يتطلب جهود وتفاعل من قبل العامل�ن مقارنة مع (٥٤٪) �� نتائج
 الاست�يان الثالث مما يدل أن ز�ادة التدر�ب والو�� بضرورة تب�� ثقافة ا��ودة تقلل من المشقة �� تنفيذ وتطبيق أنظمة ا��ودة وهذا يت��
افق �شده �� نتائج الاست�يان الرا�ع. وهذا يؤكد أن �لما زاد و�� افق وغ�� مو  جليًا ب�سبة (٥٥٪) من الذين أجابوا ما ب�ن محايد وغ�� مو

العاملون بالم�شآت بأهمية تطبيق ا��ودة يصبح التنفيذ أسهل بممارسة يومية

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة

27
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الفوائد المتحققة للم�شآت المشاركة �س�ب تطبيق ا��ودة

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة

أظهرت النتائج أن أهم خمس فوائد تم تحقيقها �س�ب تطبيق برامج ا��ودة بالم�شأة الآ�ي:

 تحسن �� مستوى 

ال��ام العامل�ن

التقليل من ا��اطر  تحسن العمليات   تحسن الصورة الذهنية

للم�شأة

 تحسن �� مستوى رضا

العملاء والمستفيدين

5 4 3 2 1
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مقارنة الفوائد المتحققة �س�ب تطبيق ا��ودة ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

 أظهرت نتائج المقارنة أن تحسن مستوى رضا العملاء والمستفيدين مازال لھ الأولو�ة الأو�� لدى الم�شآت المشاركة وهناك ز�ادات مطردة �ش�ل

 ايجا�ي �� معظم الفوائد �س�ب تطبيق ا��ودة وقد تم استحداث قياس خمسة فوائد �� الاست�يان الرا�ع للموائمة مع رؤ�ة المملكة ٢٠٣٠ و��:

تنفيذ تطبيقات ا��ودة أدى إ�� حدوث �غي�� ايجا�ي �� طر�قة إدارة العمل بالم�شأة

 أظهرت النتائج أن (٨٥٪) من الم�شآت و�ز�ادة (١٣٪) من نتائج الاست�يان الثالث، ترى أن تطبيق ا��ودة ساهم �� إحداث �غي�� �� طر�قة إدارة

 �� ت�سيط إجراءات العمل وتحقق نقلة نوعية �� أسلوب أداء
ً
 هاما

ً
 العمل، وهذا يؤكد أن تب�� مفاهيم ا��ودة والتم�� المؤس��� تلعب دورا

الأعمال بالم�شآت بمختلف القطاعات

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة

ز�ادة الأر�اح تحسن مشاركة الم�شأة �� المسؤولية ا��تمعية تحقيق الاستدامة التقليل من ا��اطر تحسن العمليات

5 4 3 2 1
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أثر تنفيذ تطبيقات ا��ودة ع�� تحقيق الأهداف التالية �� م�شآت العينة المشاركة

أظهرت النتائج أن أهم أهداف تحققت �س�ب تنفيذ تطبيقات ا��ودة بالم�شآت المشاركة:

تحس�ن العلاقات مع العملاء / المستفيدين وتحس�ن مستوى رضا العملاء / المستفيدين ب�سبة (٨٤٪ - ٨٥٪) ع�� التوا��

تقديم ا��دمات إ�� العملاء / المستفيدين �� مواعيدها وتحس�ن مستوى الاستجابة للعملاء / المستفيدين ب�سبة (٨٢٪)

 تحس�ن جودة المعلومات والبيانات وتحس�ن مؤشرات الأداء وتحقيق الأهداف الاس��اتيجية للم�شأة ب�سبة (٨٢٪)

تحس�ن مؤشرات الأداء وتحس�ن العلاقة مع الموردين والشر�اء ب�سبة (٨١٪)

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة
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مقارنة أثر تنفيذ تطبيقات ا��ودة ع�� تحقيق الأهداف �� م�شأتكم ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

 بمقارنة نتائج الاست�يان الرا�ع مع الاست�يان الثالث أظهرت النتائج تقدمًا م��وظا �� تحقيق مجمل الأهداف �س�ب تنفيذ تطبيقات ا��ودة

 بالم�شآت المشاركة و�ز�ادة تتعدى (٢٠٪) �� مجمل الأهداف المرجوة. كما تم إضافة قياس تحس�ن العلاقة مع الموردين والشر�اء ��دف ز�ادة

 الو�� بضرورة إشراك الموردين والشر�اء �أ��اب علاقة تصب �� دعم وتحقيق الأهداف الاس��اتيجية للم�شأة وقياس تحس�ن الفعالية

 من خلال التطبيقات الآلية بما �عزز التحول الرق�� �� تطبيقات ا��يل الرا�ع ل��ودة ٤٫٠ كحلول �� كسب رضا العملاء والمستفيدين وسرعة

الاستجابة لاحتياجا��م �� الاست�يان الرا�ع

ال�سبة المئو�ة لمدى النجاح �� تنفيذ تطبيقات ا��ودة �� الم�شآت المشاركة

(٦٥٪) من ا��هات المشاركة تفوق �سبة النجاح ف��ا ٧٠٪ وأك�� �� تنفيذ تطبيقات ا��ودة وهذا مؤشر جيد جدًا وطموح

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة

31



الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

العوامل ال�� ساهمت �� نجاح تنفيذ مبادرات ا��ودة �� الم�شآت المشاركة

 أظهرت  نتائج الاست�يان الرا�ع تب�� الم�شآت المشاركة لأهم خمس عوامل للنجاح ال�� ساهمت �� تنفيذ مبادرات ا��ودة و��: 

الاستعانة بخدمات اس�شار�ة �� مجال ا��ودة

اقلي�� ع�� التوا�� ب�نما (٣٩٪) من المشارك�ن  أظهرت الدراسة أن (٦١٪) من ا��هات المشاركة قامت بالاستعانة باس�شاري وط�� ودو�� و
لد��م موارد داخلية مؤهلة وهذا بدوره يؤكد أهمية بناء القدرات الداخلية للعامل�ن بمجال ا��ودة بالم�شآة

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة

 الوضوح والشفافية 
�� العمل

 حرص القيادة الإدار�ة ع�� ا��صول
ع�� جوائز  وشهادات ا��ودة

 ال��ام قوي ع�� مستوى 
القيادة الإدار�ة

 معرفة وفهم احتياجات
العملاء / المستفيدين

 حرص القيادة الإدار�ة ع��
تطبيق  من��يات  ا��ودة

5 4 3 2 1
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معوقات تطبيق ا��ودة �� الم�شآت

مقارنة معوقات تطبيق ا��ودة ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

 مقارنة مع الاست�يان الثالث أظهرت نتائج الاست�يان الرا�ع أن �ل معوقات تطبيق ا��ودة انخفضت من (٢٠٪ إ�� ٣٠٪) مما �عزز من نضوج
الو�� بثقافة ا��ودة و تطبيقا��ا لدى الم�شآت المشاركة

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة

أظهرت النتائج أن أك�� المعوقات ا��مس لتطبيق ا��ودة ��:

 ضعف التواصـــــــــــل / قلة
 الموارد / محدودية تقبل

وحماس العامل�ن

عدم الال��ام �� التطبيق لدى مقاومة التغي�� الـجــــــــودة  ثقافة   ضعف 
القيادات والعامل�ن �� الم�شأة

 محدودية الـتــــــــــــــــــــدر�ب ع��
تطبيقات ومفاهيم ا��ودة

5 4 3 2 1
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مدى ال��ام قيادة الم�شأة بثقافة ا��ودة والتم��

 أو��ت النتائج أن معظم القيادات الإدار�ة بالم�شآت المشاركة لد��ا ال��ام قوي بالتوجھ نحو ا��ودة والتم�� ب�سبة (٧٩٪) و�س�� لإيجاد
 ب�ئة عمل آمنة و��ية ب�سبة (٧٦٪)، و�أ�ي دور القيادة الإدار�ة �� دعم و�عر�ف العامل�ن والمعني�ن بأهداف و�رامج ا��ودة كقدوة يحتذى
 ��ا مع الالهام �� بناء ثقافة ا��ودة والتم�� المؤس��� والتفاعل مع العملاء والمستفيدين والشر�اء وا��تمع ب�سبة (٧٣٪) لأن ا��ودة دون دعم

ومساندة من القيادة لن يكتب لها النجاح

 مقارنة مدى ال��ام قيادة الم�شأة بثقافة ا��ودة والتم�� ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

 مقارنة مع الاست�يان الثالث أظهرت نتائج الاست�يان الرا�ع أن مدى ال��ام القيادة الإدار�ة بثقافة ا��ودة والتم�� قد ارتفعت �ش�ل م��وظ
 ب�سب ت��اوح ما ب�ن (١٠٪- ٢٠٪) مما �عزز �� تحقيق نتائج ملموسة لأهداف تحقيق ا��ودة والتقليل من معوقات التطبيق كما تم اضافة

قياس دعم القيادة لمشاركة العامل�ن �� الملتقيات والمؤتمرات المتعلقة با��ودة  والتم�� المؤس��� �� الاست�يان الرا�ع  و�انت �س�تھ (٦٩٪)

ا��ور الثالث: تطبيقـات الـجـودة
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�امل قدر��م ومهار��م بإبراز و�طلاق  العامل�ن  التدر�ب و���ع  احتياجات  بتحديد  قامت  المشاركة  الم�شآت  أن (٦٨٪) من  النتائج   أظهرت 

 وتمكي��م من المعلومات المطلو�ة للاستجابة لمتطلبات العملاء بفاعلية وزمن قص��، ولكن مازلت هناك فرص تحس�ن مطلو�ة �� التحف��

 والتقدير والمشار�ات المهنية خارج حدود الم�شاة ل��صول ع�� �سب أع�� من (٥٩٪). وا��دير بالملاحظة ضرورة وجود آلية لقياس العائد من

  الاس�ثمار �� التدر�ب والتوعية بتطبيقات ا��ودة ل��صول ع�� �سبة أع�� من (٥١٪). وهذا بدوره سوف �ساعد الم�شآت �� بناء و�عز�ز

من��ية  إدارة المعرفة ع�� المدى البعيد للم�شآت ال�� �س�� نحو التم�� والتنافسية العالمية

ال��ام الم�شأة نحو التدر�ب والتوعية بثقافة ا��ودة

المــــحــــور

ابـــــع الـــر

التدر�ب والتوعية بثقافة ا��ودة
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 مقارنة مع الاست�يان الثالث أظهرت نتائج الاست�يان الرا�ع أن مدى ال��ام القيادة الإدار�ة نحو التدر�ب والتوعية بثقافة ا��ودة قد ارتفعت

 �ش�ل م��وظ ب�سب ت��اوح ما ب�ن (١٠٪ - ٢٠٪) مما �عزز أهمية التدر�ب والتوعية �� بناء قدرات العامل�ن وجدار��م لتحقيق نتائج ملموسة

لتطبيقات ا��ودة ك��ر أساس للابت�ار والإبداع و�ناء المعرفة الضمنية بالم�شآت المتم��ة

 مقارنة ال��ام الم�شأة نحو التدر�ب والتوعية بثقافة ا��ودة ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

ا��ور الرا�ع: التدر�ب والتوعية بثقافة ا��ودة
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الدورات ال�� يتم التدر�ب عل��ا لدى عينة الاست�يان �� مجال ا��ودة

 أظهرت النتائج قيام الم�شآت بالتدر�ب �� مجال ا��ودة وجاءت إدارة ا��ودة الشاملة �� المرتبة الأو�� (٥٢٪) فيما حلت مواصفات الأيزو ��

المرتبة الثانية (٤٨٪) تل��ا أدوات ا��ودة (٤٧٪)

الدورات الأخرى ال�� يتم التدر�ب عل��ا و مطلو�ة لدى عينة الاست�يان �� مجال ا��ودة

ا��ور الرا�ع: التدر�ب والتوعية بثقافة ا��ودة

نظام إدارة المعرفة

جودة ا��ياة

مهارات التواصل

التخطيط الاس��اتي��

سبا��

دورة اخصا�ي ا��ودة

السلامة الصناعية

إدارة الوقت

ثقافة السلامة

الهاسب

ال��ة والسلامة المهنية

اسس التص�يع ا��يد

دراسة كيفية التعامل مع الأنماط ال��صيةمهارات  حل المشكلات

التدقيق الداخ�� 19011

مؤشرات الأداء وكيفية قياسها
اهتمام محل  �انت  �عي��ا  عمليات  ع��   تدر�بات 
 مصن�� الأجهزة الذين �ستورد م��م الشركة الأجهزة
أو تدر�بات من المصنع�ن أنفسهم �� مجالات ��مهم

 كتابة تقار�ر ا��ودة الاعتمادات الوطنية
العالـــــــي التعليـــــــــم   �� الـــــجودة  والــــــــدولية، 

البيانات - تحليل  - ر�ادة الأعمال  الإبداع والابت�ار 
الاكسل - power bi - ا��وكمــــــــــــــــــــة باستخدام 
 ومعاي��ها  -  إدارة الأداء وتحس�ن خدمات وتطو�رها
- الإعلام ال�سو�ق   - التخطيط ودراسة ا��دوى   -

 اختبار وتقييم التثقيف الص�� للعامل�ن
العامة وال��ة  الغذاء  م�شــــــــــــــــــــــــــــــآت   ��
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نـــــــــــــــوع التدر�ب

 أظهرت النتائج أن الدورات و��سبة (٣٩٪) تأ�ي بالمرتبة الأو�� كنوع التدر�ب المرغوب تل��ا ورش العمل ب�سبة (٣٢٪) وهذا يو�� رغبة الم�شآت

�� ال��ك�� ع�� �عز�ز أفضل الممارسات �ش�ل عم�� وم�� وملموس

أسلوب التدر�ب المفضل

 أظهرت النتائج أن أسلوب التدر�ب المفضل هو ا��ضوري ب�سبة (٤٣٪) وهذا �عزز رغبة الم�شآت �� ال��ك�� ع�� �عز�ز التدر�ب ا��سوس، ولكن

با��مع ما ب�ن �سبة ال���ن وا��ضوري (٧١٪) ممكن أن يكون هناك آفاق جديدة للتدر�ب و�الذات مع تطور أساليب ا��ا�اة والذ�اء الاصطنا��

ا��ور الرا�ع: التدر�ب والتوعية بثقافة ا��ودة
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 أظهرت النتائج أن (٧٦٪) من الم�شآت المشاركة تقدم ب�ئة �ساعد ع�� استدامة و��ة العامل�ن وسلام��م �� م�ان العمل  بالمرتبة الأو��  تل��ا

 الشفافية بالإبلاغ عن ا��وادث ب�سبة (٧٤٪) وا��طة الاس��اتيجية تتضمن ال��ة والسلامة  المهنية ب�سبة (٧٢٪) ولكن مازالت هناك

 فرص تحس�ن لتدعيم هذه المن��يات بتعز�ز برامج التثقيف وأن تكون م��انية ال��ة والسلامة المهنية ذات أولو�ة لدى القيادة الإدار�ة لأن

العامل�ن هم الاس�ثمار الأمثل لأي م�شأة �س�� نحو تم�� مستدام لھ ا�ع�اساتھ الايجابية ع�� ا��تمع والب�ئة ا��يطة وجودة ا��ياة

مستوى تطبيق الم�شأة ل��امج ال��ة والسلامة المهنية والاستدامة

المــــحـــــــــــور

ا��امس

ال��ة والسلامة المهنية والاستدامة
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ال��ة والسلامة ل��امج  الم�شأة  تطبيق  �� مستوى  الرا�ع تطور م��وظ  نتائج الاست�يان  أظهرت  الثالث فقد  نتائج الاست�يان   مقارنة مع 

 المهنية والاستدامة بز�ادة ت��اوح ما ب�ن (١١٪ إ�� ٢٠٪) وهذا يدل ع�� نضوج هذا المؤشر بما يفيد ع�� تطور ب�ئة العمل والاهتمام �سلامة

و��ة العامل�ن ك��وة حقيقية لز�ادة الإنتاجية وع�� ا��تمع والب�ئة ا��يطة لتحقيق أفضل معاي�� الاستدامة

مقارنة مستوى تطبيق الم�شأة ل��امج ال��ة والسلامة المهنية والاستدامة ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

ا��ور ا��امس: ال��ة والسلامة المهنية والاستدامة
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المبدع�ن والابت�ار و���ع وتكرم  الإبداع  ثقافة  تدعم  المشاركة  للم�شآت  الإدار�ة  القيادات  أن (٦٥٪) من  الرا�ع  نتائج الاست�يان   أظهرت 

الموارد وتوفر   (٪٦١) ب�سبة  الثانية  بالمرتبة  الابت�ار  لإدارة  الوا��ة  الاس��اتيجية  والتوجهات  التوقعات  وتأ�ي  الأو��،  بالمرتبة   والمبتكر�ن 

المطلو�ة ب�سبة (٦٠٪) بالمرتبة الثالثة

أن إ��  الن�يجة  هذه  و�عود   ٥٦٠٠٢ الأيزو  الابت�ار  إدارة  نظام  مواصفة  بتطبيق  اهتمام  لد��ا  الم�شآت  من   (٪٣١) أن  الاست�يان  أظهر   كما 

المواصفة حديثة، و�عتقد أ��ا سوف تزداد مع ز�ادة توجھ القيادات نحو �عز�ز المواصفات والمعاي�� القياسية نحو التنافسية العالمية

مدى ال��ام قيادة الم�شأة بتعز�ز ثقافة الإبداع والابت�ار

المــــحـــــــــــــور

السادس

الإبـــــــــداع و الابــتــكــــــار
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 أظهرت نتائج الاست�يان الرا�ع أن(٦٥٪) من قيادات الم�شآت السعودية تدعم ثقافة الإبداع والابت�ار و���ع وتدعم المبدع�ن والمبتكر�ن،

وذلك بز�ادة (١١٪) من الاست�يان الثالث، وهذا �ش�� إ�� ز�ادة �� ن�� وفهم المستوى القيادي لأهمية الإبداع والابت�ار

 كما أظهرت نتائج الاست�يان الرا�ع أن (٦٠٪) من القيادات توفر الموارد المطلو�ة لدعم الإبداع والابت�ار �� الم�شآت وذلك بز�ادة (١٠٪) عن

 الاست�يان الثالث. و�� نفس مستوى الن�� تحسن معيار توقعات القيادة وتوجها��ا الاس��اتيجية ا��اصة بالابت�ار إ�� مستوى (٦١٪) بز�ادة

(١١٪) عن الاست�يان الثالث. وهذا يو�� مدى التحسن والتطور ع�� مستوى القيادات �� الم�شآت السعودية خلال السنوات الأر�عة الأخ��ة

 و�ناء ع�� التطور المتوقع تم �� ثقافة الإبداع والابت�ار تم إضافة ستة مؤشرات من��ية وقياس مخرجات الابت�ار بالإضافة إ�� التطو�ر المستمر

�� العامل�ن لدعم التطبيق والنتائج, وهذه المؤشرات ستظهر مستوى الن�� �� التطبيق والأثر خلال الاست�يان القادم

مقارنة التحسن �� مستوى ال��ام القيادة بتعز�ز ثقافة الإبداع والابت�ار  ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

ا��ور السادس : الإبــداع والابت�ار

42



الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

 أظهرت النتائج أن (٥٩٪) من القيادات �عت�� أن إدارة المعرفة جزء محوري �� اس��اتيجية الم�شأة، وتل��ا بالمرتبة الثانية اهتمام القيادات الإدار�ة

 للم�شآت المشاركة بتحديد وتحو�ل المعارف الضمنية إ�� معارف صر�حة و�سهيل الوصول إل��ا و����� التقنية ا��ديثة لتحقيق ب�سبة (٥٣٪)،

ولكن مازال إدراج نظام الأيزو ٣٠٤٠١ (٢٨٪) يحتاج إ�� �عز�ز  ��دف الوصول لمن��ية وا��ة وموائمة للقياس �ش�ل معياري ومستدام

الممارسات المتبعة بالم�شأة فيما يتعلق بإدارة المعرفة وأثرها ع�� الأداء

ا��ـــور

السا�ع

إدارة الـمــعـرفـــــة
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من كجزء  المعرفة  إدارة  أهمية  فهم  إ��  أدى  القيادي  المستوى  ع��  الم�شآت   �� م��وظ  تطور  هناك  أن  الرا�ع  الاست�يان  نتائج   أظهرت 

 اس��اتيجية مهمة �� نضوج الم�شأة واستدام��ا، حيث أظهر الاست�يان ز�ادة ب�سبة (١٥٪) عن الاست�يان الثالث. ومقارنة مع نتائج الاست�يان

 الثالث فقد أظهرت نتائج الاست�يان الرا�ع تطور  م��وظ �� ازدياد الممارسات المتبعة بالم�شآت المشاركة فيما يتعلق بإدارة المعرفة وأثرها ع��

  الأداء ب�سبة (٦٪) وهذا يدل ع�� تطور �� نضوج هذا المؤشر بما يفيد التوعية بضرورة إدارة المعرفة �� تطور الأعمال والتنافسية

 ولقد تم إضافة مؤشر�ن رئ�سية لدعم �شر هذه الثقافة بصورة ممن��ة وا��ة لتحديد المعارف الضمنية والصر�حة و�نا��ا ع�� نظام

معتمد دوليًا لإدار��ا �� الاست�يان الرا�ع وستظهر هذه المؤشرات نتائج التحسن �� المن��ية خلال الاست�يان القادم باذن الله

مقارنة الممارسات المتبعة بالم�شأة لإدارة المعرفة وأثرها ع�� الأداء ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

ا��ور السا�ع: إدارة المعرفة
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 يو�� الاست�يان بأن (٧٣٪) من الم�شآت المشاركة  لد��ا اهتمام بإدارة ا��اطر من خلال وضع اس��اتيجية وتأس�س وحدة إدار�ة مختصة

 بذلك مع الشفافية �� التواصل �شأ��ا، وان�شار ثقافة إدارة ا��اطر بم�شآتنا السعودية أمر مطلوب، و�حتاج إ�� بذل مز�د من ا��هود حيث

أنھ لازال هناك (٣٨٪) من قيادات الم�شآت المشاركة �عمل ع�� تطبيق نظام الأيزو ا��اص بإدارة ا��اطر

مدى ال��ام قيادة الم�شأة بإدارة ا��اطر

ا��ـــور

الثامـن

إدارة ا��اطر  وا��وكمة والال��ام
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 مقارنة مع الاست�يان الثالث أظهرت نتائج الاست�يان الرا�ع أن مدى ال��ام القيادة الإدار�ة بوضع إس��اتيجية وتوجهات بأهمية إدارة ا��اطر قد

ارتفعت �سب��ا �ش�ل م��وظ ت��اوح ما ب�ن (١٥٪- ٢٢٪) مما �عزز تحقيق نتائج ملموسة لأهمية إدارة ا��اطر لدى الم�شآت المشاركة �� الاست�يان

كما تم إضافة سؤال  �� الاست�يان الرا�ع لقياس مدى عمل قيادة الم�شأة ع�� تطبيق نظام إدارة ا��اطر ايزو  ٣١٠٠١ و�انت �س�تھ (٣٨٪) 

مقارنة مدى ال��ام قيادة الم�شأة بإدارة ا��اطر ب�ن الاست�يان الثالث والرا�ع

ال��ام وا�� لوضع آلية ل��وكمة ب�سبة (٦٩٪) و�س�� لوضع اس��اتيجية  و��ت النتائج أن القيادات الإدار�ة بالم�شآت المشاركة لد��ا 

لإدارة ا��وكمة ب�سبة (٦٤٪) ومطلوب �عز�ز جهود تطبيق نظام الأيزو ٣٧٠٠٠ مما يدعم القيادة المؤسسية ل��وكمة واستمرار�ة العمل المتم��

مدى ال��ام قيادة الم�شأة بإدارة ا��وكمة والال��ام

ا��ور الثامن: إدارة ا��اطر وا��وكمة والال��ام
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 أظهرت النتائج أن (٤٣٪) من الم�شآت المشاركة يوجد لد��ا اس��اتيجيھ خاصة بالتحول الرق��  و توجھ ل��يل الرا�ع ل��ودة،  ب�نما (٥٧٪)

التقنيات من  للإستفادة  وتحس�نھ  لتطو�ره  ودراستھ  عنده  الوقوف  �ستد��  مؤشر  وهذا  افق  مو وغ��  محايد  ب�ن  ما  يقف  المشارك�ن   من 

وال��مجيات ا��ديثة  و الثورة الصناعية الرا�عة �� �افة القطاعات  لتحس�ن جودة المنتجات و ا��دمات

توجد لدى الم�شأة اس��اتيجية للتحول الرق�� و توجھ ل��يل الرا�ع  ل��ودة

المــــحـــور

التاســـع

Q4.0 ا��يل الرا�ع ل��ودة

Q 4.0
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كما بالمملكة،  بالم�شآت  المستخدمة  الرا�عة  الصناعية  الثورة  تقنيات  تتصدر   (٪٨٥) ب�سبة  الذكية  الهواتف  أن  إ��  �ش��  النتائج   مازالت 
 يلاحظ أن هناك �سارع �� الإستفادة من هذه التقنيات حيث جاء إن��نت الأشياء �� المرتبة الثانية (٦٧٪) و�عدها مباشرة ا��وسبة ال��ابية
 (٦٥٪) و�� آخر القائمة سلسلة الكتل "البلوكش�ن"(١٤٪). ولكن هذا الوضع قد يتغ�� �� المستقبل القر�ب مع سرعة التقدم التكنولو�� ��

ا
ً

اقع المعزز وا��ولات التوليدية المدرب مسبق صناعة الرو�وتات والطا�عات ثلاثية الأ�عاد والو

يليھ  (٪٥٠) ب�سبة  وخدماتھ  أعمالھ   �� الرا�عة  الصناعية  الثورة  تقنيات  من  الاستفادة   �� القطاعات  من  غ��ه  ع��  التعليم  قطاع   تقدم 
�� كورونا  جائحة  مع  القطاعات  هذه  �عامل  لآلية  ايجا�ي  �ا�ع�اس  وا��ة  دلالة  وهذا   (٪٣٧) ب�سبة  وال��ة   (٪٤١) ب�سبة   ا��دمات 

السنوات الماضية

�سبة استخدام تقنيات الثورة الصناعية الرا�عة حسب القطاعات

مدى وجود تقنيات التحول الرق�� و المتعلقة بالثورة الصناعية الرا�عة بالم�شأة

Q4.0 ا��ور التاسع: ا��يل الرا�ع ل��ودة
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ب�نما (٥٣٪) لا �� تحس�ن ا��دمات والمنتجات  الرقمية  التطبيقات  النتائج أن (٤٧٪) من الم�شآت المشاركة تقوم بقياس الأثر من   أظهرت 

افق وهذا مؤشر �ستد�� التحس�ن والتطو�ر للاستفادة من سرعة التغذية الراجعة بما يفيد �� تحقيق  يقومون بذلك ما ب�ن محايد وغ�� مو

رغبات المستفيدين وأ��اب العلاقة �� تحس�ن ا��دمات والمنتجات

Q4.0 ا��ور التاسع: ا��يل الرا�ع ل��ودة

تقوم قيادة الم�شأة بقياس الأثر من التطبيقات الرقمية �� تحس�ن ا��دمات والمنتجات

49



الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

هل سبق لكم التعرف ع�� ا��لس السعودي ل��ودة قبل هذ الاست�يان

المــــحـــور

العاشر

مجالس وجمعيات ا��ودة (الو�� والأهمية)

 أظهرت النتائج أن (٦٠٪) من الم�شآت المشاركة  لد��ا معرفة با��لس السعودي ل��ودة وأن (٤٠٪) �عرفت  ع�� ا��لس من خلال المشاركة

�� الاست�يان فقط. و هذا يتطلب مز�د من ا��هود للتعر�ف بأ�شطة و فعاليات ا��لس ال�� يبذلها دون انقطاع ع�� مدى ٣٠عام مضت
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ا��ور العاشر: مجالس وجمعيات ا��ودة (الو�� والأهمية)

التعر�ف  �� فعالية  الوسائل  أك��  �انت  تو���  مثل  للمجلس  الاجتما��  التواصل  ووسائل  للمجلس  الالك��و�ي  الموقع  أن  النتائج   أو��ت 

با��لس للمجتمع ب�سبة (٤٦٪) ب�نما الوسائل التقليدية ( �ا��لات وال��ف والمطو�ات) �انت الأقل تأث�ً�ا �� التعر�ف با��لس

كيف �عرفت ع�� ا��لس السعودي ل��ودة؟

 أظهرت النتائج أن أفضل ال�شاطات ال�� يقدمها ا��لس بال��ت�ب ��:

أفضل ال�شاطات ال�� ينظمها ا��لس

حملات التوعية با��ودة  الندوات �� الأيام العالمية 
ل��ودة

ورش العمل التدر��ية الاست�يان الوط�� ل��ودة والفعاليـــــــــــــات  ا��اضـــــــرات 
الالك��ونية ع�� منصة زووم

5 4 3 2 1
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�شهد الموقع الالك��و�ي للمجلس ز�ادة �� عدد الزوار حيث بلغت ال�سبة (٦٠٪) لمن يزوره بصورة دور�ة

 لمتجر ا��لس لبيع الكتب والعضو�ات والفعاليات 
ً
 أصبح الموقع الإلك��و�ي للمجلس ب���تھ ا��ديدة مصدر للمعلومات وكذلك مدخلا

و�شر الأخبار والفعاليات إضافة إ�� ال���يل لورش العمل من خلال الموقع وت��يل المواد العلمية المتعلقة بالأ�شطة العلمية

معدل ز�ارة المشارك�ن للموقع الالك��و�ي للمجلس السعودي ل��ودة

أظهرت النتائج أن (٩٢٪) من المشارك�ن من قطاع ا��تمع المد�ي ممن لهم ز�ارات منتظمة للموقع الإلك��و�ي للمجلس، يأ�ي �عدها مباشرة

قطاع التعليم ب�سبة (٧٠٪) 

 ز�ارة المشارك�ن للموقع الالك��و�ي للمجلس السعودي ل��ودة حسب القطاعات

ا��ور العاشر: مجالس وجمعيات ا��ودة (الو�� والأهمية)
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 أظهرت النتائج أن (٥٩٪) من المشارك�ن يرون أن ا��لس سائر قدمًا نحو تحقيق أهدافھ المعلنة و�مز�د من ا��هود للتعر�ف اعلاميًا بإنجازات

ا��لس يمكن استقطاب شر�حة أك�� ممن لا �عرفون  عن أ�شطة وانجازات ا��لس المتعددة

مدى تمكن ا��لس السعودي ل��ودة من تحقيق رسالتھ وأهدافھ المعلنة

 أشار الاست�يان ع�� أن �سبة (٤٠٪) من الم�شآت المشاركة لد��ا عضو�ات مع الهيئة السعودية للمواصفات والمقاي�س وا��ودة

و يأ�ي �� المركز الثا�ي ا��لس السعودي ل��ودة ب�سبة (٣١٪)

جمعيات وهيئات ا��ودة ال�� حصلت الم�شآت المشاركة ع�� عضو���ا

ا��ور العاشر: مجالس وجمعيات ا��ودة (الو�� والأهمية)
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مفهوم ا��ودة من منظور المشارك�ن

شارك 179 بمفهوم عن ا��ودة من منظورهم ا��اص

الاحسان

 الإرتقاء بجودة العمل
 وتقديم أفضل

 ا��دمات ع�� أفضل
وجھ ممكن

 تحقيق متطلبات
 العملاء

وا��افظة عل��م

 الال��ام بالمعاي��

ا��ددة

 مطابقة

المواصفات

الاتقان

 فعل ال���ء ال��يح
 بطر�قة ��يحة من

 أول مرة و�� �ل مرة مع
التحس�ن المستمر

 و�� وفهم ل�س

 فقط محصور ع��

علم وتطبيق معاي��

سلوك حياة

 القيام بالعمل
 ال��يح بالت�اليف

 ال��يحة والوصول
 إ�� رضا العميل بناء

 ع�� البنود والت�اليف
المتفق عل��ا

 الاتقان عن طر�ق
 الاستماع لصوت

 العميل والتحس�ن
 المستمر لتحقيق
الأهداف المرجوة

��ضة بإتقان

 أهم ���ء ��

منظومة العمل

 أن تقدم خدمة أو
 منتج بمواصفات

 عالية تر���
العميل و�عيد طل��ا

 أداء العمل

 بالش�ل ا��طط

أفضل لھ و

 الال��ام بالكفاءة
 والفعالية �� توظيف

 الموارد ال�شر�ة و المادية
 لتحقيق نتائج عالية

ومخرجات متم��ة

الاستدامة 

 نظام شامل

 ومت�امل ��دف إ��

ارضاء العميل

 مطابقة المعاي�� مع
 مراعاة رضا العميل

واستمرار�ة التحس�ن

 عمل ممحق
 الأهداف من أول
 مرة بدقة عالية

بوقت قص��

 تحس�ن ا��دمات بما
 ي�ناسب مع المتطلبات
 ورضا العملاء والتطور

التجاري الاجتما��

 مجموعة من
 ا��صائص والسمات
 ال�� تجعل المنتج أو

 ا��دمة يفي
 باحتياجات وتوقعات

المستخدم�ن

 ا��د الأد�ى من
 السلامة للمنتج مع رفع
 كفاءة المنتج وا��فاظ
ع�� مستوى الت�اليف

 ت�امل الملامح
 وا��صائص لمنتج أو

 خدمة ما بصورة تمكن
 من تلبية احتياجات
ومتطلبات محددة

 تطبيق معاي�� مسبقة
 التعر�ف للوصول إ��

الأهداف وتنمي��ا

 الس�� للعمل
 بطر�قة أفضل ��
 ا��دمات المقدمة

للمستفيدين

 ا��ياة

ا��قيقة

 التحس�ن

المستمر
م��اج حياة

 تطو�ر ورفع

مستو�ات الم�شأة

 ملائمة

الغرض

 اتقان العمل والس��
 الدائم إ�� التطو�ر
 والتحديث والس��
 نحو الإبداع والتم��

المؤس���

 التحس�ن المستمر

 والاستدامة ��

التعلم

 الامتثال

للمعاي��

 مفتاح تقدم

الأمم وصدار��ا

 مقاي�س لتم�� المنتج
 أو ا��دمة المقدمة
 بحيث تكون خالية

 من أي عيوب أو
اقص نو

 ثقافة تمارسها جميع
 المستو�ات الإدار�ة

 بالشركة و�عمل ع��
 تحسي��ا باستمرار

وتق�س نتائجها

 أساس تم��

أي م�شأة

 إدارة العمل

 باتقان ومعاي��

محددة

التطور 

 عمليات
 وخصائص يجب
افرها لتجو�د  تو

العمليات

 تحس�ن التداب��
 المتبعة �� الم�شأة

 بتقليل الهدر وز�ادة
 الإنتاجية وسهولة
 الوصول للمعلومة
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مق��حات الم�شآت المشاركة

عملية وحالات  للمقاي�س  للقطاعات  مش��كة  منصة  ايجاد  مستواها،  متا�عة  ع��  المنظمات  �ساعد  ل��ودة  سنوي  قياس  تب��   اق��ح 
خاصة با��ودة �ساعد �� المقارنات وضع تص�يف للمهنة.

توظيف القوى العاملة �� ا��ودة وتطبيق الصلاحيات اللازمة لاستمرار تحقيق متطلبات ا��ودة.

يوضع �� الاهتمام تأهيل قدرات العامل�ن �� المؤسسات ع�� اتقان وممارسة ا��ودة والمقاي�س والمعاي�� الدولية.

�شر الو�� وثقافة ا��ودة بالز�ارات الميدانية لدى الهيئات والمؤسسات.

أهمية إ��  إضافة  العمل  بفر�ق  ا��اصة  الإنتاجية  ع��  وا�ع�اسها  الوظيفية  بالمهام  ا��اصة  والصلاحيات  الأولو�ات  تحديد   أهمية 
التواصل ما ب�ن فر�ق العمل والقيادة الإدار�ة وتأث��ه ع�� ا��ودة.

ا��الات ش��   �� المتطلبة  ا��ودة  معاي��  تحقيق  من  للتأكد  ا��ودة  منظور  من  الم�شآت  بتحليل  تقوم  معتمدة  رقابية  جهات   تدخل 
للتما��� مع الرؤ�ة.

الاهتمام بالمنظمات الغ�� ر�حية لتطبيق ا��ودة لد��ا وعمل دورات خاصة للعامل�ن �� المنظمات الغ�� ر�حية لرفع مستوى ا��ودة لد��م.

ر�ط نطاق الم�شآت �� الموارد ال�شر�ة بتطبيق أنظمة ا��ودة �� الم�شأة.

ال��ك�� ع�� ر�ط ا��ودة بدي�نا ا��نيف لأ��ا ستحرك ا��تمع والعامل�ن نحوها ور�طها بالعلم ا��ديث.

المتا�عة المستمرة وورش العمل.

الاستمرار�ة ومواكبة تحديات العصر.

نود إطلاق مؤتمر دو�� بالر�اض عن ا��ودة.

نتم�� أن يكون التواصل مع المدن والمصا�ع الوطنية �ش�ل أفضل.

أتم�� توف�� دورات متخصصة �� ا��وكمة وكيفية تطو�ر أطر عمل ل��وكمة وا��ودة.

 مازال ينقصنا �� مجال ا��ودة توحيد للسياسات والاجراءات بنظام الك��و�ي ع�� منصة �علميھ خاصھ با��الس او ا��معيات، نظام
  الك��و�ي فيما يخص �عليم وتثقيف ا��ودة، انظمة و�رامج تطو�ر�ھ لأدوات ا��ودة مثل  fish bone و flowchart �� الم�شاة العامة
 وا��اصة �سهل ع�� الموظف�ن استخدامها، �عاون ل��امج التدر�ب ب�ن الم�شآت وا��معيات وا��الس ا��ودة، نظام تواصل الك��و�ي

بخ��اء ا��ودة ب�افة مناطق المملكة تطو�ر برامج الك��ونيھ لأداره ا��اطر ورصدها.

 ثقافة ا��صول ع�� شهادات واش��اط �عض ا��هات الرسمية ا��صول ع�� الشهادات للتأهل لعقود أو ا��صول ع�� مزايا معينة أدت
 إ�� ازدهار سوق سوداء للشهادات بمردود سل�� ع�� ا��ودة وممارس��ا وع�� ثقافة ا��ودة لدى الإدارات العليا والوسطى، يلزم كسر
 حلقة الشهادات الوهمية ووضع قوائم سوداء لمان�� الشهادات بدون تدقيق فع�� و�لغاء اعتمادا��م وتن�يھ جهات الاعتماد لممارسا��م.
عن تقار�ر  وتقديم  ل��ودة  نظم  وتطبيق  تصميم  يدعم  بما  منظما��ا  ��ي�لة  و�لزامها  العليا  الإدارات  تثقيف  بدون  الوضع  يتحسن   لن 

مؤشرات �عي��ا �ش�ل منتظم، و�يجاد آلية وطنية للتحقق من هذه المؤشرات �ش�ل عينات عشوائية إحصائية.
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�عض عبارات الثناء والشكر من المشارك�ن �� الاست�يان

 لدعمكم المستمر
ً
شكرًا جز�لا

 �شكركم فقد �ان لكم أثر كب�� �� عملنا حيث استفدنا
 من موقعكم الالك��و�ي ومجموعة من الكتب مثل
والمسؤولية  .. المرجعية  والمقارنات  زائ��ي   كتاب 
دوري �ش�ل  الإصدارات  ونتا�ع  ا��تمعية 

وفقكم البارئ سبحانھ وجعلھ �� مواز�ن حسناتكم

سعدت والأف�ار,  الملاحظات  ل�افة  شامل�ن   كنتم 
إ�� ونحن  أنتم  دائما  بالتوفيق  الاست�يان   بم��ء 
المبارك البلد  هذا   �� العمل  بمستوى  الارتقاء 

نقدر لكم جهودكم ونأمل أن �ستمر التواصل

الاست�يان شامل ل�ل ما نرغب بھ

ا��هات الفائزة ���ب الاست�يان الوط�� الرا�ع ل��ودة

(عضو�ة ا��لس لمدة سنة + 3 كتب من إصدارات ا��لس)

وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعيةجمعية م�افحة السرطان ا����ية (تفاؤل)

جامعة عفتجامعة الأم��ة نورة ب�ت عبدالرحمن

Public Health Authorityشركة بو�ا العر�ية للتأم�ن التعاو�ي

Alkamal Import office Co. LtdSTC

شركة التنمية الأو�� للتص�يع والتنميةشركة الرابية ا��ضراء الصناعية

قطاع ا��تمع المد�ي

قطاع ا��دمـــــــات

قطاع الـتـعـلـيـــــــم

قطاع الـصـحــة

قطاع الصناعــــــة

56



الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

شكر وتقدير للم�شآت المشاركة �� الاست�يان الوط�� الرا�ع ل��ودة - 2023

شكر وتقدير

للم�شآت المشاركة

�� الاست�يان الوط�� الرا�ع ل��ودة

2023
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قائمة الم�شآت المشاركة �� الاست�يان الوط�� الرا�ع ل��ودة - 2023م

ا��معية ا����ية لرعاية الأيتام بالمنطقة الشرقية (بناء)

جمعية زواج

جمعية الروضت�ن ل��دمات الا�سانية بمركز رجلا

الاتحاد السعودي لألعاب القوى

جمعية نماء الأهلية بمنطقة مكة المكرمة

ا��معية ا����ية لمساعدة الشباب ع�� الزواج والتوجيھ الأسري بجدة

قطاع ا��تمع المد�ي

قطاع ا��دمـــــات

جمعية عن��ة ا����ية ال�سائية قطرة

ا��معية ا����ية لتحفيظ القرآن الكر�م بمحافظة تر�ة

جمعية م�افحة السرطان ا����ية (تفاؤل)

جمعية أم القرى ا����ية ال�سائية بمكة

وزارة الموارد ال�شر�ة والتنمية الاجتماعية

 (PPMDC) شركة إدارة وتطو�ر مشار�ع الموا�يء ا��دودة

أمانة العاصمھ المقدسھ

شال

ا���� التجار�ھ

شركة ما�ي

أمانة منطقة حائل

الشؤون التنفيذية بوزارة الدفاع

شركة جودة المعاي�� ل��دمات التجار�ة

أمانة منطقة جازان

قهوة أمي عمشاء

شركة التم�� ل��لول الرقمية

RUA Al Madinah Holding Company

الشركة السعودية للمخت��ات ا��اصة (مطابقة)

Kabbani Construction Group

شركة وعود العقار�ة

عفر�نا للا�شاءات والتطو�ر العمرا�ي

الشركة السعودية للنقل ا��ما��

 NWC شركة المياه الوطنية

CTSA

شركة الاتحاد الهند��� السعودية - خطيب وعل��

ا��طوط السعودية

STC

Alkamal Import office Co. Ltd

الم��ق رقم (1)
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قطاع التعليم

قطاع الـصـــحة

وزارة ال��ة - الر�اض

 مدينة الملك عبدالله الطبية - مكة

مدينة الملك عبدالعز�ز الطبية ل��رس الوط�� - الر�اض

مدينة الملك عبدالعز�ز الطبية ل��رس الوط�� - جدة

International Medical Center (IMC)

مس�شفى خباش العام ب��ة نجران

مس�شفى عبداللطيف جميل للتأهيل الط��

وزارة ال��ة.. تجمع المدينة المنورة الص��

Alzafer hospital

الشؤون ال��ية - الهفوف

King saud medical city

مس�شفى حفر الباطن المركزي

Nahdi Care Clinics

مؤسسة سمو الشفاء للتجارة

فيو�شر لاب

Alith general hospital

شركة بو�ا العر�ية للتأم�ن التعاو�ي – شركة مساهمة عامة

Qassim health cluster

مجمع ابن س�نا الط�� بجدة

Public Health Authority

الإدارة العامة للتعليم بمنطقة الر�اض

جامعة الأم��ة نورة ب�ت عبدالرحمن

مركز الاتقان الدو�� للتدر�ب

ال�لية التقنية الثانية - بر�دة

جامعة ب�شة

ال�لية التقنية - حائل

المدرسة الابتدائية 33

مكتب �عليم شمال الر�اض

TVTC ��المؤسسة العامة للتدر�ب التق�� والم

فرع ال�لية التقنية بفرسان

أ�اديمية الأم�� سلطان لعلوم الط��ان

ثانو�ة العنود ب�ت عبدالعز�ز

جامعة عفت

قائمة الم�شآت المشاركة �� الاست�يان الوط�� الرا�ع ل��ودة - 2023م

الم��ق رقم (1)
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قطاع الصناعة

الهيئة السعودية للمواصفات والمقاي�س وا��ودة

 Steel Casting Co شركة المسبو�ات ا��ديدية

الشركة السعودية للكهر�اء

CTSAR

شركة المطاحن الثانية

شركة دواجن الوطنية

مجموعة العبي�ان للأس�ثمار

Siemens Energy

Sabic

مصنع المأكولات البحر�ة للتعبئة والتغليف

مصنع النجمة للمنظفات الصناعية

مصنع عثمان سرور جندور بانا للصناعة

Manahel Shaqra Water Bottling Factory

Afia International Company

مصنع الفا للاحبار ومواد الطباعة

شركة مصنع �سيج ا��ر�ر للصناعة

شركة مصنع عم�� للأناب�ب

شركة مصنع ا��ز�رة للمنظفات

مصنع مياه ب��ر��� زلا�� للصناعة

مصنع هرمون للصناعات البلاس�يكية

مصنع عزة الز�يد لإعادة تدو�ر البلاس�يك

مصنع شركة محمد حفيظ للتعبئة والتغليف

شركة الرابية ا��ضراء الصناعية

مصنع شركة ار�ي فتنجز الشرقة الأوسط

Tahweel Integrated Company

Umm Al Qura Cement Company

Golden Chip Factory

الشركة السعودية النيوزلندية لمنتجات الألبان ا��دودة

شركة المصادر المعدنية

شركة الس�بلة للأعلاف

مصنع الملا�س والتجه��ات العسكر�ة

SIMAT factory

AATCO Food Industries LLC - Kerry Group

Bahra Steel Company

مصنع أعمال العزام

مصنع حوا لصناعة مستلزمات التوصيلات الكهر�ائية

الشركة السعودية للصناعات الصيدلانية ا��دودة

شركة الدهانات الممتازة

مصنع �عم�� للصناعة

الشركة السعودية لصناعة الب�توم�ن ا��دودة سابت

شركة العناية البي�ية للصناعة

شركة الشرق ا��ليجية للصناعة

شركھ مصنع العلامات الفنية

محمود سعيد لصناعة المرطبات

شركة التنمية الأو�� للتص�يع والتنمية

مصنع شركة ا��ديد الوط�� السعودي

الشركة السعودية لمنتجات الألبان و الأغذية سدافكو

مصنع المركز السعودي للمنتجات الورقية

مصنع معيضھ ا��ار�ي

شركة م�ن العر�ية ا��دودة (ميتارا)

شركة ومصنع ا��اليل الطبية

شركة سن كيمي�ال السعوديھ

شركة أبو داود الصناعية

مصنع مياه مانا

الشركة السعودية للصناعات الصيدلانية ا��دودة

الشركة المتحدة لتقنية المعادن ا��دودة

صافولا للأغذية

الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق التقنية

قائمة الم�شآت المشاركة �� الاست�يان الوط�� الرا�ع ل��ودة - 2023م

الم��ق رقم (1)
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نبذة عن ا��لس السعودي ل��ودة

قام ولقد  والإتقان.  ا��ودة  لوقف  الر�حية  وغ��  والتطوعية  المهنية  المبادرات  أحد  ل��ودة  السعودي  ا��لس   �عت�� 

 ا��لس بدور هام �� دعم مس��ة ا��ودة �� المملكة العر�ية السعودية و�شر ثقافة ا��ودة وتطبيقا��ا ا��ديثة �� �افة

 قطاعات ا��تمع. ولعل من أهم النجاحات �� هذا السياق الدور الكب�� الذي ساهم بھ ا��لس السعودي ل��ودة منذ

�� ا��تمع، والتوعية بأهمية تطو�رِ معاي�� �� ١٤١٤ هـ / ١٩٩٤ م ل�شر رسالة ا��ودة ومفاهيمها ا��ديثة   تأس�سھ 

المنظمات والعامل�ن ع�� حد سواء؛ حيث لتحف��  ل��ودة  إ�شاء جوائز وطنية   �� ا��ودة والمساهمة   و�رامج لضبط 

كما فعاليا��ا،  و�دء  ل��ودة،  الوطنية  عبدالعز�ز  الملك  جائزة  انطلاقة  دعم   �� الميلادية  ال�سعينات  ��اية   ��  ساهم 

شهدت مس��ة ا��لس السعودي ل��ودة المساهمة والمشاركة �� دعم ا��هود الكب��ة ال�� تقوم ��ا الهيئة السعودية

لدن من  كر�مة  برعاية  حظيت  وال��  ل��ودة،  الوطنية  المؤتمرات  عقد   �� (SASO) وا��ودة والمقاي�س  للمواصفات 

خادم ا��رم�ن الشر�ف�ن. كما بادر ا��لس بإطلاق العديد من ال��امج الوطنية �� مجال ا��ودة، وم��ا: 

ا للباحث�ن والدارس�ن والعامل�ن �� مجال ا��ودة.  ا هام� -الاست�يان الوط�� ل��ودة والذي أصبح مرجعًا علمي�

-جائزة مدير ا��ودة المتم�� السنو�ة لإبراز وتكر�م مدراء ا��ودة المتم��ين �� المملكة العر�ية السعودية.

ا فر�دًا من نوعھ
ً
 -الأسبوع الوط�� ل��ودة كمبادرة �� مجال �شر ثقافة ا��ودة با��تمع، و �عت�� هذه الفعالية حدث

ع�� المستوى ا���� والإقلي��.

ا �� الت�سيق والتنظيم للملتقيات ا��ليجية ل��ودة، والذي �ان لھ  وع�� الصعيد الإقلي�� فقد �ان دور ا��لس جلي�

 الدور الأسا��� �� وضع اللبنة الأو�� لها، وذلك ب�نظيم الملتقى ا��لي�� الأول ل��ودة �� القطاع ا��كومي �� مدينة جدة

(MEQA) خلال شهر يونيو  ٢٠٠٤ م، كما شارك ا��لس �� تأس�س ورئاسة جمعية الشرق الأوسط الدولية ل��ودة

ومقرها د�ي.

الدو�� ا��امس ��معية الشرق الأوسط ل��ودة (MEQA) �� مدينة ا�عقاد المؤتمر  الدو�� فقد مثل  وع�� المستوى 

�� مس��ة ا��ودة �� التجارة، أحد ا��طات المض�ئة   جدة خلال شهر ف��اير ٢٠١٣ م، و�رعاية كر�مة من معا�� وز�ر 

�ان كب��  عل��  محفل   �� وعلما��ا  العالم�ن  ا��ودة  رواد  استقطاب   �� ا��لس  ن��  ولقد  الأوسط.  الشرق   منطقة 

للمجلس السعودي ل��ودة الفخر �� المشاركة المتم��ة بھ.

�� مختلف قنواتنا ال�� ن�شرها   لعل المساحة المتاحة لهذه المقدمة لا �سمح �سرد أهم نجاحات و�نجازات ا��لس 

دعم ثم  وجل،  عز  المو��  توفيق  لولا  لتتحقق  تكن  لم  وال��  ومثمرة،  مباركة  مس��ة  خلال  تحققت  وال��   الإلك��ونية، 

 ورعاية الهيئة السعودية للمواصفات والمقاي�س وا��ودة، ودعم ومساندة أعضاء ا��لس الكرام و�عاهدكم بأن يظل

ا��لس شعلة نور مض�ئة و��رة خ�� مثمرة �� دروب النجاح والتطور الك�� الذي �شهده بلادنا الغالية.

والله الموفق ...

61



الاستبيان الوطني الرابع للجودة 2023م

نبذة عن وقف ا��ودة والإتقان

تقدمها الذي رسم للأمة  بأعظم رسالة، وأكمل كتاب، وأكرم رسولھ ص�� الله عليھ وسلم  المسلم�ن  أكرم الله   لقد 

 ا��ضاري بالإحسان والإتقان فقال عليھ الصلاة والسلام: "إن الله كتب الإحسان ع�� �ل ���ء"، بل وجعل ا��ودة

 أن يتقنھ" فما مر ع��
ً

 والإتقان طر�ق ��بة الرحمن فقال ص�� الله عليھ وسلم: "إن الله يحب إذا عمل احدكم عملا

 إ�سانية بن��ا
ً
د العمل و�رفع شأنھ و�أمر بإتقانھ و�حسانھ مثل الاسلام، ولذا أثمر ذلك حضارة  يمجَّ

ً
 تار�خ ال�شر�ة دينا

 الأمة الإسلامية خلال قرو��ا ا��تلفة انتفعت م��ا سائر ال�شر�ة. وقبل ذلك فا� سبحانھ و�عا�� وصف ��ا أفعالھ

 فقال جل وعلا: (صنع الله الذي أتقن �ل ���ء) مما يدل دلالة وا��ة أن قضية ا��ودة �عت�� من أهم القضايا ال��

النظر�ات خلال  من  و��شدها  ا��ودة  إ��  يتطلع  اليوم  العالم  هو  وها  ا��نيف،  الاسلامي  دي�نا   �� متحققة   جاءت 

 الإدار�ة والأدوات التحسي�ية و�س�� �� �ل ا��وانب لتحقيقها. وا��قيقة باختصار، أن ا��ودة �� دي�نا.. قيمنا..

حياتنا  �� ملموسًا  اقعًا  و ا 
ً

تحقيق حققناه  ما  القو�م  م��  الدين  هذا   �� جاءت  �لها  ا��ودة  أخلاقنا..   أصولنا.. 

وممارساتنا وأعمالنا.

أولت فقد  الغالية  ببلادنا  الزاهر  العهد  هذا   �� كذلك  و  ا��يد  الإسلامي  تار�خنا   �� كب��ة  م�انة  للأوقاف  �ان   ولقد 

 حكومتنا الرشيدة اهتمامها ��ذا ا��انب وتوليھ �ل العناية من �شر�عات وتنظيمات ودعم يحقق المنافع ال�� أقيمت

 من أجلھ الأوقاف وأسست لذلك هيئات ومجالس ومراكز وطنية لهذا الغرض الن�يل، ولذا تم تأس�س وقف ا��ودة

ل��ودة السعودي  للمجلس  والمالـيــة  المؤسسيـــة  الاسـتـدامة  لتحقيق  الاس��اتي��  والتوجھ  ا��يار  ليكون   والإتقان 

وللمحافظة ع�� المك�سبات ال�� حققها ا��لس ع�� ثلاثة عقود مضت.

 وهو وقف تنموي ابت�اري م�� � �عا�� �ع�� ب�ل ما يتعلق با��ودة وتطبيقا��ا �� س�يل �ـشـر و�عز�ـز واستدامــة ثـقـافـة

 الـجــودة بـا��تمـع، وتتضمــن ا��طة الاس��اتيجية لوقف ا��ودة و الإتقان الكث�� من المبادرات وال��امج وم��ا إ�شاء

 مركز وقف ا��ودة والإتقان بمدينة جدة ليكون أحد معالمها العمرانية ال�� ت�ب�� أحدث مواصفات ومفاهيم ا��ودة
 �� البناء والعمران، و�ضم �� جنباتھ مكتبة ا��ودة ومتحف ا��ودة ومق�� ا��ودة وقاعة محاضرات متطورة  ليكون

 هذا المركز ملتقى ا����اء والمهتم�ن با��ودة وعلومها المتنوعة، وكذلك ��دف الــوقــف إ�� ا�شاء أ�اديمية وقف ا��ودة

 والإتقان لتكون منارة علمية مهنية �� التعليم والتدر�ب �� مجال ا��ودة وتطبيقا��ا.
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قنوات تواصل ا��لس السعودي ل��ودة

Saudi Quality Council
المجلس السعودي للجودة

لينكد إن

SaudiQuality

x منصة

Saudi Quality Council
المجلس السعودي للجودة

يوتيوب

www.sqc.org.sa

الموقع الالكتروني

https://salla.sa/sqc

المتجر الالكتروني

البريد الالكتروني

info@sqc.org.sa

واتس اب

٩٦٦+٥٥٥٠٨٢١٥١
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