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فهم ثقافة ا�جودة

 الال��ام ع�� كدتؤ  وال�ي المنظمة داخل المش��كة والسلوكيات والمعتقدات القيم إ�� ا�جودة ثقافة �ش��•
 عالية و�ةأول �عطي ال�ي التنظيمية الثقافة من أسا��ي جانب إنھ .عمليا��ا جوانب جميع �� با�جودة
 ا�جودة قافةث فهم ويعد .باستمرار تتجاوزها أو العملاء توقعات تل�ي ال�ي ا�خدمات أو المنتجات لتقديم

.مرالمست والتحس�ن العملاء ورضا الطو�ل المدى ع�� النجاح لتحقيق ضرورً�ا أمرًا و�عز�زها
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أهمية ثقافة ا�جودة �� المنظمة
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ماذا �ع�ي الثقافة المؤسسية؟

بالأعمال المنظمات ��ا تقوم ال�ي الطر�قة �� الثقافة•

للمنظمة دةفر� ونفسية اجتماعية بيئة خلق �� �ساهم ال�ي والسلوكيات القيم•

ا وصفًا المؤسسية الثقافة تحدد•
ً
.الداخل من للمنظمة مش���

 لدمج "اءالغر " بمثابة �عمل ال�ي والطقوس القيم مجموع �� المؤسسية الثقافة•
المنظمة داخل الأفراد

 ال�ي ��كة،المش والمعتقدات والقيم الاف��اضات من نظام �� المؤسسية الثقافة•
المنظمات �� الأفراد تصرف كيفية تحكم

العمل م�ان �� ا�حضارة �� المؤسسية الثقافة•

 لوكياتوالس والمعتقدات والمواقف الفلسفات إ�� المؤسسية الثقافة �ش��•
بالمنظمة العمل أسلوب تحدد ال�ي والممارسات

للمنظمة المنا�� ا�جهاز �� المؤسسية الثقافة•
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العناصر الأساسية ال�ي �ساهم �� تطو�ر ودعم ثقافة ا�جودة



العناصر الأساسية ال�ي �ساهم �� تطو�ر ودعم ثقافة ا�جودة



المسارات الرئيسية ال�ي تلعب ف��ا ثقافة ا�جودة دورًا حاسمًا
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الأدوات والأساليب لتقييم ثقافة ا�جودة ا�حالية بالمنظمة

:والاستبيانات الاستطلاعات .١
.ودةبا�ج المنظمة ال��ام عن بتصورا��م يتعلق فيما المستو�ات جميع ع�� الموظف�ن أراء جمع :الغرض •
 أهداف عن باعاتوالانط الموظف�ن، و�شراك القيادة، بال��ام تتعلق أسئلة تتضمن استبيانات تصميم :الطر�قة •

.ا�جودة حول  والتواصل ا�جودة،

:المعيار�ة المقارنة .٢
.العمل بمجال العلاقة ذات والمعاي�� الممارسات أفضل مع المنظمة �� ا�جودة ثقافة مقارنة :الغرض •
 معاي�� أو لمماثلةا المنظمات معاي�� مع ومقارن��ا ا�جودة بثقافة المتعلقة الرئيسية الأداء مؤشرات تحديد :الطر�قة •

.)العمل مجال( الصناعة

)QMS( ا�جودة إدارة نظام ع�� التدقيق .٣
.المنظمة �� ا�جودة إدارة نظام فعالية مدى تقييم :الغرض•
.التحس�ن مجالات وتحديد ا�جودة لمعاي�� الامتثال لضمان ا�جودة إدارة لنظام مراجعة إجراء :الطر�قة •

11



ا�خطوات الأساسية للمساعدة �� خلق ثقافة ا�جودة
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�عز�ز ثقافة ا�جودة
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)٢-١(العلاقة ب�ن ثقافة ا�جودة والتحس�ن المستمر 

:التم�� عقلية .١

 يدرك حيث .جودةا� عالية خدمات أو منتجات بتقديم والال��ام للتم�� مش��كة عقلية هناك ا�جودة، ثقافة �� :ا�جودة ثقافة •
ا ليست ا�جودة أن المستو�ات جميع ع�� الموظفون 

ً
.التم�� لتحقيق مستمر س�� �� بل واحدة، لمرة هدف

 وا�خدمات لمنتجاتوا العمليات بأن الاعتقاد �عز�ز خلال من التم�� عقلية ع�� المستمر التحس�ن �عتمد :المستمر التحس�ن •
 تل�ي ا�حالية ساليبالأ  �انت لو ح�ى بالأشياء، للقيام أفضل طرق  عن البحث ع�� الموظف�ن ��جع فهو .دائمًا تحسي��ا يمكن

.ا�جودة معاي��

:الموظف�ن مشاركة .٢

 الموظفون  عرويش .با�جودة المتعلقة المبادرات �� فعال �ش�ل الموظف�ن إشراك ع�� ا�جودة ثقافة �عمل :ا�جودة ثقافة •
.تخصصهم مجالات �� ا�جودة لتحس�ن واق��احا��م بأف�ارهم المساهمة ع�� بالقدرة

 أن المرجح منف الموظفون، ينخرط عندما .المستمر التحس�ن �� الزاو�ة حجر �� الموظف�ن مشاركة :المستمر التحس�ن •
.المستمر التحس�ن عملية ملكية و�تحملوا قيمة، رؤى و�قدموا التحس�ن، مشاريع �� �شار�وا
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)٢-٢(العلاقة ب�ن ثقافة ا�جودة والتحس�ن المستمر 

:متعلمة منظمة .٣
 جديدة ومعارف اراتمه اكتساب ع�� الموظف�ن ��جيع يتم حيث المتعلمة المنظمة ا�جودة ثقافة �عزز  ما غالبًا :ا�جودة ثقافة •

.ا�جودة بممارسات تتعلق

 جديدة، يبأسال وتجر�ة التحس�ن، مجالات تحديد و�تضمن .التعلم عملية هو المستمر التحس�ن :المستمر التحس�ن •
.مرالمست التحس�ن عقلية لتب�ي تمامًا مناسبة المتعلمة المنظمة و�عت�� .والإخفاقات النجاحات من والتعلم

:العملاء ع�� ال��ك��  .٤
.ةالدافع القوة هو العملاء رضا .وتلبي��ا العملاء احتياجات فهم ع�� �شدة ا�جودة ثقافة تركز :ا�جودة ثقافة •
 لتلبية طرق  عن باستمرار المنظمات تبحث  حيث .للعملاء القيمة �عز�ز إ�� المستمر التحس�ن ��دف :المستمر التحس�ن •

.العملاء متطلبات تتجاوز  ال�ي ا�خدمات أو المنتجات وتقديم الش�اوى  ومعا�جة أفضل �ش�ل العملاء توقعات

:المشكلات حل نحو  التوجھ .٥
 المشكلات معا�جة ��ع الموظف�ن ��جيع و�تم .وحلها المشكلات لتحديد استبا�� ن�ج اتباع ا�جودة ثقافة �عزز  :ا�جودة ثقافة •

.جذورها من
 �ش�ل لقصور ا وأوجھ المشكلات معا�جة ع�� ينطوي  وهو .المشكلات حل أسلوب هو المستمر التحس�ن :المستمر التحس�ن •

.والكب��ة التدر�جية التحسينات لدفع م����
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تأث�� ثقافة ا�جودة �� �عز�ز الأداء التنظي�ي



تأث�� ثقافة ا�جودة �� ارتفاع رضا العملاء
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 تذكر أن بناء ثقافة ا�جودة �� عملية مستمرة تتطلب"

"نظمةالال��ام وا�جهد المستمر والمشاركة من ا�جميع �� الم



ا�خلاصة

 �� ؤس��يالم والتم�� با�جودة وا�ح ال��ام و�ظهار .��ا يحتذى قدوة ي�ونوا أن القادة ع�� يجب :الال��ام إظهار •
.اليومية العمليات مع والتأكيد الموارد وتخصيص القرار صنع عملية

.المش��ك فهمال لضمان مدخلا��م وطلب .ا�جودة توقعات حول  المناقشات �� الموظف�ن إشراك :الموظف�ن إشراك•

 بالأف�ار ال��حيب ف��ا ميت ثقافة وخلق .المبتكرة وا�حلول  التحسينات اق��اح ع�� الموظف�ن ��جيع :الابت�ار �عز�ز •
.وم�افأ��ا ا�جديدة

 .والتم�� ا�جودة ثقافة �� للمساهمة اللازمة والمعرفة بالمهارات الموظف�ن ل��و�د تدر�بية برامج تنفيذ :التدر�ب برامج•
.اطلاع ع�� ا�جميع لإبقاء المستمر التعليم توف��

 من التمثيل انضم مع .التحس�ن مبادرات وتنفيذ للمشاركة الوظائف متعددة فرق  �شكيل :التحس�ن فرق  إ�شاء•
.والإدارات المستو�ات مختلف

 .��ا الاحتفالو  التحس�ن ومبادرات والتم�� ا�جودة برامج عن الناتجة النجاحات ع�� التعرف :بالنجاحات الاحتفال•
.الإيجابية ا�جودة ثقافة �عزز  وهذا
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ا إن ا�جودة �� جوهرها، ليست مجرد مر�عات للتأش�� عل��
مات إن المنظ. واختيارها  �� القائمة؛ إ��ا ضرورة اس��اتيجية

ع أفضل ال�ي تدمج ثقافة ا�جودة �� حمضها النووي تكون �� وض
نجاح للتغلب ع�� التحديات، و�ناء علاقات دائمة، وتحقيق ال
.يامالمستدام �� بيئة الأعمال الديناميكية المتغ��ة هذه الأ 



 لكم
ً
شكرا
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