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السـلع  لإنتـاج المـواردالاسـتغلال الأمثـل لكافّـة القـدرة علـى هي 

ة، تحقيــق الاســتداميســهم فــي ، مــا والخــدمات بكفــاءة وجــودة 

 .متقدم محليا ودوليا وجعلها في مركز تنافسي 

ة، التكلفـة، أن تكـون مرتبطـة بـالجود التي تميزك يمكـن الخصائص 

ي يجعــل الســبب الــذ التقنيــة، فهــي ببســاطة الخدمــة، التصــميم، 

 العملاء يختارونك بدلاً من منافسيك

ماهي التنافسية
مفهوم التنافسية

تاريخ العرضعنوان العرض
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 أهمية الميزة التنافسية

تفوق يوالت احتياجاتهم وتلبية المستفيدين رضاء بكسب الاستمرار 

 . تقديمة عن الاخرون يعجز فريد شيء وتقديم. توقعاتهم

برأك مالي نجاح وتحقيق الأرباح في زيادة وبالتالي المبيعات زيادة . 

لتسويقوا كالإنتاج للشركة الداخلية للعمليات ديناميكية حركية إعطاء 

 ، والفرص والمخاطر التغيرات مع التكيف على وقدرتها ، والخدمات

 .باستمرار وتطويرها وتحسينها

مرينالمستث عند وأسهمها الشركة قيمة ورفع التجارية للعلامة الولاء 

 .ثقتهم وكسب
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 خدمتك أو منتجك تميز التي الفريدة الخصائص هي التنافسية الميزة

   .المنافسين بين يبرز وتجعله

 

 وتطبيقها زاتالمي هذه استغلال على القدرة تعني التنافسية القدرة بينما

  . بالتنافسية ةواستدام .السوق في والتفوق النجاح لتحقيق فعالة بطريقة

 

 .)لديك؟ ما دمتستخ كيف( بـ خاصة والثانية ،)لديك؟ ماذا( بـ تتعلق الأولى

 ما الفرق بين الميزة التنافسية و القدرة التنافسية؟
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الميزات التنافسية
 

التكلفةعلى المنافسة 
.  تقديم منتج او خدمة بسعر اقل من منافسيʇها دون الخلل بالجودة

على الجودةالمنافسة 

والمصداقية والاستدامة  والابتكار والتصميمالجودة هي أفضل ما يسعى إليه العميل، وتركز عليʇها الشركات التي تطلع الى التميز في الجودة 

.ولها فرصة السيطرة على الأسواق ، بالقدرة التنافسية 

الابداع والابتكار المنافسة على 
اعي والتكنولوجيا حديثة ابتكار جديد او ابداع في اكتشاف طرق جديد في التصنيʇع التسويق والخدمات والاستفادة من الذكاء الاصطنتقديم 

المنافسة على سرعة تقديم الخدمة
 لوبةتقديم الخدمة التي يريدها في الوقت المناسب وبالسرعة المط

   التجارية؟ علامتك لتميز الرئيسي الهدف هو ما
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من أهداف التقييس بشكل عام 

درة على دعم ومساندة القطاع العام والخاص لتحقيق التنافسية في انتاج السلع وخدمات بجودة عالية وقا

 .   صاديالمنافسة ، وهي من أولويات الهيئة بما يسهم في تنمية الاقتصاد الوطني وتحفيز الحراك الاقت

ع وتوفير معلومات عʇن المنتج او الخدمةتسهيل العمليات من خلال توفير المرجعية الفنية المعتمدة للإنتاج والتصني. 

توفير منتج أكثر أمانا وصحة. 

خفض التكاليف وزيادة المنافسة وبالتالي انخفاض الأسعار للمستهلكين. 

تقليل عدد مرات الفحص او الاختبار لوجود نتائج مرجعية معتمدة. 

ع وأنظمة الإدارة وتقديم الخدماتʇتقليل الأخطاء في الإنتاج والتصني. 

زيادة رضاء المستفيدين عن جودة وسلامة المنتج او الخدمة وامان الاستخدام. 

يةتسهيل المعاملات التجارية البينية والدولية واكتساب أهمية تنافسية واهمية التعريفات الجمرك. 
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 سية بالمواصفات السعودية كيف تحقق القدرة التناف

المواصفات 
والقياسية 

شهادات 
المطابقة

الاستشارات 
الفنية

معايرة أجهزة  المختبرات
 القياس 

اكاديمية 
المواصفات

 
الملك جائزة 

  عبدالعزيز للجودة
نظم إدارة 
 الجودة
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 اسيةتعزيز التنافسية في تطبيق المواصفات القي

  بها، رفمعت جهة وتعتمدها عام، باتفاق توضع وثيقة هي القياسية المواصفة

 صالخصائ أو العامة الإرشادات أو القواعد تتضمن والمتكرر، العام للاستخدام

 والترتيب مالنظا  من المثلى الدرجة تحقيق بهدف نتائجها أو بالأنشطة المتعلقة

   .معين سياق داخل

 

 السلع في وفرهات الواجب الفنية والمتطلبات والاشتراطات المعايير بوضع الهيئة وتهدف

 . تهلكالمس وسلامة صحة على للحفاظ الجودة من المقبول الحد لتحقيق والمنتجات

المواصفات والقياسية 



10

   : التنافسية القدرات من وتعززها القياسية المواصفات لتطبيق الحقيقية القيمة

 

 . وخدماتك منتجاتك جودة تطوير في تساعدك-

 . الهدر وتقليل النمو زيادة على تساعدك-

   موثوقة وفحص اختبارات و جودة ذات : وخدماتك بمنتجاتك تنافسية ميزة تعطيك-

. التجاري والتبادل وتنميتها ومنتجاتك لخدماتك التصدير فرصة تعطيك-

 . تنافسية بيئة في ʇعالبي وتعزيز التسويقية الشريحة وزيادة العملاء متطلبات تلبية على تساعدك-

 والدولية الوطنية والتشريعات للوائح الامتثال على تساعدك-

 . والبيئية الصحية والسلامة الامن تحقيق في تساعدك-
 

المواصفات والقياسية 
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 المختبرات 

 ركيزة تشكل التي للجودة التحتية البنية منظومة ضمن والاختبار الفحص أهمية

 لاختبارا أنشطة تسهم حيث والتجارية، الاقتصادية للقطاعات داعمة أساسية

 في عهاتصني يتم التي المنتجات وكفاءة وسلامة جودة قياس في والفحص

 التبادل حركة امأم الفنية العوائق لإزالة الداعمة البيئة وتوفير ،والمنطقة المملكة

 اعتماد أنشطة وأهمية والبيئة، المجتمع وسلامة صحة وحماية التجاري،

 حقيقت في يخدم بما العالمية إلى الوصول لضمان المنطقة في المختبرات

 الأعمال نطاق وتوسيʇع التكامل

 دور المختبرات في تعزيز القدرات التنافسية



12

 تبارهااع عن فضلاً  اللازمة، والبحوث السعودية القياسية المواصفات إعداد في للمساهمة الهيئة  مختبرات أنشأت

 للمختبرات العامة دارةالإ وتستقبل ، والاختبار للفحص اللازمة العلمية الأجهزة بها تتوفر حيث الفنية للمجالات  تحكيمًا  جهازًا

  الصادرة الفنية حواللوائ القياسية للمواصفات مطابقتها من والتأكد العينات هذه اختبار بهدف السلع من مختلفة أصنافًا

 .بشأنها

 المختبرات

 :اهداف المختبرات 

o علامة جودة/ نظم إدارة(المنشآت للحصول على شهادات المطابقة مساعدة( 

o السعوديةالدراسات الفنية والأبحاث عند إعداد المواصفات القياسية إجراء 

oتقديم الاستشارات الفنية في مجال الفحص والاختبار للإدارات المختلفة بالهيئة والجهات الخارجية. 

oتطوير طرق اختبار جديدة واعتمادها بالمواصفات القياسية. 

oإجراء الاختبارات والفحوصات على العينات. 

o والهندسيةتدريب خريجي وخريجات التخصصات العلمية 

 مختبرات المواصفات السعودية
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 تعزيز التنافسية في دقة النتائج والاختبارات  

ث وضمان عدم حدو  دقة النتائج  من الاجراءات الهامة للحفاظ على  معايرة الاجهزة  تعد

 .، وكي لا يؤثر على القدرات التنافسيةاخطاء في القياس او العمليات 

:وأهمية القياس والمعايرة  

في الجهاز  تحسين دقة القياس. ١

والنظامي  تقليل خطأ القياس العشوائي. ٢

والمحلية  مع المعايير الدوليةضمان توافق الجهاز . ٣

بهمطابقة الجهاز للتشغيل الموثوق ضمان . ٤

.بهاالجودة والتحكم الالتزام بمتطلبات .٥

.اء والدقةتدهور مستوى الأدتقليل احتمال ان يؤدي الاستخدام المستمر للجهاز الى . ٦

 .زيادة عمر الجهاز وتقليل تكاليف الصيانة . ٧

 معايرة أجهزة القياس 
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 بالمملكة العربية السعوديةالمترولوجيه القدرات              

 شاراتالاست خدمات والمعايرة للقياس الوطني المركز يقدم

 صميموت المعايرة مختبرات وتطوير إنشاء مجال في الفنية

   .وتصنيعها المعايرة أنظمة

 المواد ،)PT( الكفاءة واختبارات المعايرة خدمات ويقدم

 المعتمدة المختبرات إلى بشهادة المصحوبة المرجعية

 طوطخ لتعزيز والمصانع الهيئات وإلى للاعتماد والمتقدمة

 من ديةالسعو المنتجات جودة لتحقيق كفاءتها ورفع الإنتاج

 ينتحس إلى يؤدي مما دقيقة قياسات على الاعتماد خلال

 .الدولية الأسواق في تنافسيتها

 معايرة أجهزة القياس 
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 اثبات القدرة التنافسية بالحصول على شهادات المطابقة

 ، داتالشها نظام بموجب تصدر وثيقة :المطابقة شهادة

 الخدمة أو التصنيʇع عملية أو المنتج بأن الثقة تعطي حيث

 وثيقة أو ةمعين قياسية لمواصفة مطابقتها بدقة المعرفة

 إلى مستنده الشهادة تكون ما وعادة  ، أخرى قياسية

 الوطني هازالج قيام حالة في الوطنية القياسية المواصفات

 العينات بسح يتم ذلك سبيل وفي ، بإصدارها للتقييس

 . ةالمطابق هذه من للتأكد الضرورية الاختبارات وإجراء

شهادات المطابقة
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 :مطابقة للمنتجات شهادات 

 شهادة المطابقة

/  ات الصادرات للمنتج/ ارسالية / خط او دفعة انتاج / اعتماد طراز •

لأجهزة شارة المطابقة الخليجية ل/ البلاستيك القابل للتحلل 

/  المقطورات / حواجز الشاحنات / الكهربائية منخفضة الجهد 

/ حقاتها شواحن المركبات الكهربائية ومل/المعرف الصانع العالمي 

دراجات ال) / صهاريج الألمنيوم(صهاريج نقل المنتجات البترولية 

 )طراز لمعدات الرفع/الآلية الكهربائية 

 شهادة مطابقة للخدمات

 

 خدمة لمراكز "حياك" الجودة السعودية الجودة شهادة•

 . المستفيدين

 المركبات وإصلاح صيانة مراكز تصنيف شهادة •

 IECشهادات 

 

 مطابقة نتجاتالم/المنتج أن لإثبات الهيئة قِبل من تصدر وثيقة•

 على عتمدت والتي الدولية للمواصفات وفقًا السلامة لمعايير

 لدى معتمدة منح وجهة مختبر من صادرة اختبار وشهادة تقرير

,IECEE( المطابقة تقويم برامج IECRE, IECEX( الأخذ مع 

 الوطنية الفروقات بالاعتبار

 

 علامة الجودة السعودية

 لعلامة العامة ةالفني للائحة مطابقة سلعة إنتاج يضمن فعال جودة إدارة نظام لديʇها المنشأة أن على لتدل وتعتمدها الهيئة تملكها علامة•

 بتقويم الامتثالو الإثبات مستويات أعلى الجودة علامة وتمثل السلعة، بهذه الخاصة السعودية القياسية والمواصفات المنح ولإجراء الجودة

ISO/IEC( الدولية القياسية للمواصفة وفقاً  المطابقة  لمتطلبات وفقاً  الجودة علامة باستخدام الترخيص خدمة الهيئة وصممت ،(17067

ISO/IEC( الدولية القياسية المواصفة 17065).   

 في نتجاتللم التنافسية القدرة ورفع الوطني الاقتصاد دعم في المساهمة . الأسواق في والمستوردة المحلية المنتجات جودة رفع في المساهمة•

 .السعودية

 .انسيابية دخول السلع عبر المنافذ الجمركية. / تحسين وزيادة حجم المبيعات•

 .زيادة معدلات رضا وثقة المستهلك في المنتجات المقدمة. لمساهمة في الحفاظ على صحة وسلامة المستهلك•

شهادات المطابقة
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 كفاءة الطاقة؟بطاقة 

 فاءةك بطاقات باستخدام الترخيص إصدار خدمة الهيئة تقدم     

 مطابقة نم التحقق بعد المياه وترشيد الوقود واقتصاد الطاقة

 واللوائح ةالسعودي القياسية المواصفات لمتطلبات المنتجات

   .العلاقة ذات الفنية

 ستهلكالم على تسهل توعوية بطاقة هي الطاقة كفاءة بطاقة

 وتضمن ةللطاق استهلاكها حسب المنتجات بين المقارنة عملية

 استهلاك أقل و عالية جودة و أفضل نتيجة على الحصول

 المياهسخانات  -غسالات الملابس  -الثلاجات  –الانارة •

 الإطارات -المركبات  –المكيفات  –الملابس مجففات •

 ترشيد المياه  •

شهادات المطابقة

 حمل تطبيق تأكد
 ءةللتأكد من صحة البيانات في بطاقة الكفا
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  جائزة الملك عبد العزيز للجودة

 .تميّز والتنافسية الالإطار الوطني لمعايير التميّز المؤسسي والمحفز الرئيسي لدفع عجلة 

 تبني وضرورة أهمية ؤكدت والتي الوطنية والتميّز الجودة جوائز وتاريخ بعدد الدول بين التميّز ومستوى نضج مدى يقاس

 لتنسيق متكامل طارإ توفير خلال من الأعمال في التميّز لتحقيق وسيلة   المؤسسي والتميّز الجودة لنماذج المنشآت

 الأداء بمستوى هومقارنت الحالي أدائها مستوى تقييم من المنشآت بتمكين وذلك وإدارتها، الأداء تحسين أنشطة جميʇع

 المستويين بين الموجودة الثغرات سد على العمل ثم ومن العالم، مستوى على المتميزة المنشآت في

 لياتهالعم المستمر التحسين وتفعيل الأداء جودة مستوى رفع أجل من التميّز أسس لتطبيق القطاعات جميع تحفيز

   .المستفيدين رضا وتحقيق الداخلية

 جائزة الملك عبدالعزيز للجودة 
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 يةتطبيق نظم إدارة الجودة تزيد من القدرة التنافس

oالالتزام بالقوانين والتشريعات 

o مكانة تنافسية أفضل 

o نقاط القوة والضعف وفرص التحسينعلى التعرف. 

o جيةعلى أهداف للجودة وأهداف استراتيالمستمر ويشتمل التحسين أسس 

o الأخطاءنظام الجودة يقلل 

o مهمةنظام الجودة يقلل الوقت اللازم لإنهاء 

oيحقق ثقة العملاء ورضاهم  نظام الجودة 

o المتاحةالاستفادة المثلى من الموارد نظام الجودة يحقق 
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 TCCمركز الاستشارات الفنية 

تحتية للجودة، عن ذراع الهيئة الفني المعني بتقديم الخدمات الاستشارية المتعلقة بمجالات البنية ال
 . تأهيلوالطريق تقديم الاستشارات الفنية 

تحتية للجودة، عن ذراع الهيئة الفني المعني بتقديم الخدمات الاستشارية المتعلقة بمجالات البنية ال
 . تأهيلوالطريق تقديم الاستشارات الفنية 

05/11/2023

 ا ميزتن

واللوائح ,قياسية لاستدامة من خلال تطبيق المواصفات اللخبرة في الاستشارات الفنية ومُمكن  بيت
 . الفنية بطريقة ذات كفاءة وفعالية

واللوائح ,قياسية لاستدامة من خلال تطبيق المواصفات اللخبرة في الاستشارات الفنية ومُمكن  بيت
 . الفنية بطريقة ذات كفاءة وفعالية

الاستشارات الفنية
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شآت تقديم البرامج الاستشارية لمساندة المن

يلي الحكومية وقطاع الاعمال في التميز التشغ
وتحسين وتطوير أداء العمل وطرح الحلول 

  والتوصيات الموجّهة

ةاستشارات فني

 خدمات مركز الاستشارات

لإدارة تقديم المساعدة للمنشأة على بناء نظم ا
ات والجودة والاعتماد وفقا لمتطلبات المواصف

القياسية أو اللوائح الفنية تأهيل

 توعوية ومحاضرات عمل ورش تقديم
قيفالتوعية والتث  مادوالاعت والجودة الإدارة نظم في متخصصة

ت
ما
خد

ال

الاستشارات الفنية
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 ، يةالتنافس الميزة واستدامة تحقيق في الكفاءات إدارة دور تعزيز

 كفاءاتلل المهارات وتنمية والتطوير التدريب عملية في والاستثمار

 بدوره يوالذ  الكفاءات لدى والابتكار الابداع روح إحياء يحقق بالمنشاة

 بقالس وميزة والتكلفة الجودة في التفوق ميزة إكساب إلى يؤدي

 . نافسيةالت بالقدرة والاستدامة . وخدماتها لمنتجاتها التقليد وصعوبة

 التدريب وتنمية الكفاءات البشرية تعزز من القدرات التنافسية
المواصفات اكاديمية



23

ء من داخل الهيئة أو وفق أحدث الأساليب العلمية، وذلك لكافة المستفيدين سوا المعرفةأكاديمية المواصفات ، وتعنى بنقل 

ضل الخبراء وبيوت بنخبة من أفمستعينة الأكاديمية أنشطتها التطويرية وخدماتها التدريبية على أسس علمية، وتقدم . خارجها

 ".رامج متميزة للمستفيديننشر وتطوير ثقافة التقييس والجودة عبر ب"الخبرة والمدربين المتخصصين وفقاً لرسالة الأكاديمية في 

 تقديم خدمة التدريب المتخصصة للمستفيدين وخاصة الجهات ذات الصلة بمهام بالهيئة•

 رفع مستوى الوعي بتطبيقات التقييس والجودة ودورهما في المجالات المختلفة•

 ودةنقل المعرفة ومواكبة المستجدات على المستوى النظري والتطبيقي في نشاطات المواصفات والمعايرة والج•

 التعاون وتبادل الخبرات في مجالات التدريب المتخصص مع المؤسسات المتميزة المحلية والدولية•

 تزويد المستفيدين بالخدمات الاستشارية والدراسات التطويرية في مجال التدريب•

المواصفات اكاديمية
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 للحصول على دليل ومعلومات خدمات الهيئة الالكتروني

 قراءة الباركود

 دليل خدمات الهيئة الالكترونية دليل خدمات الهيئة الدخول الموحد



شكرا لوقتكم

www.saso.gov.sa
8003060020info@saso.gov.sa


