
 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 

 

 مقالة بعنوان

 

 الإدارة بالإحسان

 

 

 

 

 د. مصطفى حامد سالم

 مستشار الجودة والتميز

 الإستاذ المشارك كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية جامعة الزعيم الأزهري 

 

 

 

 2023 ونيوي

 

 

 

 



1 

 

 المقدمة:

 دارية الي الإ  لأساليباالإدراة هي مفتاح نجاح الامم، تسابق العالم على وضع 

تحقق التحسين المستمر في العالم على ثلاث مراحل، فبدأت المرحلة الاولى بالتركيز على 

ارات ليضع وتبعة د. شيو  ، إدارة العمليات وكان لكتابات فريدربك تايلور فيها كبير الأثر

م و كان لهذا التطبيقات الدور الكبير في الإنتصار على 1931مفهوم ضبط الجودة 

م.  ثم بدات المرحلة الثانية بالتركيز على العاملين بمحاضرة مفاهيم 1946عام  اليابان

م، 1950الي  قدمها للقيادة في اليابان عام  التحسين المستمر لدكتور أدوارد ديمنج

م، ومن ثم عملت اليابان على تحوير 1951والي  أنشأت على أثرها جائزة ديمنج للجودة 

فتها وقيمها ومعتقداتها بربط التحسين المستمر بإسم هذه المفاهيم لتتماش ى مع ثقا

 "كايزن" والذي جاء كأطار شامل من عمق الثقافة، وجاء علماءها مثل كاروا إيشكاوا و

 والتسليم في الوقت إدارية مثل حلقات الجودة لأساليباوغيرهم لوضع  ش   أونوجتا

تطوير مؤسساتها وإنتاج منتجات ذات اليابان بذلك من  ، إستطاعتوغيرهاالمحدد 

 
ً
م لثاني قوة 1946جودة فاقت التوقعات وبشكل أذهل الكل فمن دولة مدمرة تماما

حاول الغرب من تطبيق الأساليب الإدارية الي  طورتها  م. 1980إقتصادية في العالم 

 ت اليابان.لانها جميعها مبنية على قيم ومعتقدا فشل اليابان ولكنه

د عالم ي البداية علىكانت أما المرحلة الثالثة فركزت على الإدارة بالنتائج فقد 

م الذي أوضح للعالم الفرق بين الإدارة Z  1981"الإدارة  وليام أوتش    في كتابه "نظرية

في  و في الغرب و الإدارة في اليابان، فلقد أوضح الكاتب الفوارق الكبيرة بين الثقافتين،

الذي أحدث ضجة في  يتر وترمانكتاب البحث عن الامتياز  لب صدر م 1982 امالع

ل إرضاء مث المتفق عليهادارية الإ  من المبادئهناك مجموعة قد أثبت أن ف العالم الغربي،

ستخدمها الي  تلأساليب الإدارية االزبائن والفيادة وغيرها ولكن تختلف المؤسسات في 

مؤسسة  43  فيالأساليب الإدارية  الكتاب وثق، و ؤسسةللم حسب القيم والمعتقدات

 لتفردامنها بدأ مفهوم التميز المؤسس   والذي يعن  ، ةناجحة في الولايات المتحدة الأمريكي

من ثم النموذج الأوربي و  ،م1987جائزة مالكوم بالدريج الإمريكية للجودة فإنشأت 
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تحقق النتائج مثل التخطيط ذلك أساليب تبلورت إثر  م.1991لامتياز الاعمال 

 .وبطاقة الأداء المتوازن وغيرها الإستراتيجي

خلاصة ما سبق أن التجربة العالمية توضح التسابق على تحسين الإعمال، لكن كل 

الفشل حيى إستطاعت أن تحور المفهوم ليتماش ى مع معتقدتها، فالغرب التجارب باءت ب

عندما بدأ مفهوم الجودة ركز على مفهوم العمليات وهو مفهوم جامد يعبر عن التحسين 

طويل الأجل ، فظهرت أساليب مثل التفتيش وضبط الجودة وتوكيد الجودة، وعندما 

سان فهو الوسيلة وهو الهدف سعت اليابان للتحسين حسب ثقافتها ركزت على الإن

فجاءت الجودة الشاملة والي  شملت وسائل مثل حلقات الجودة، أدوات الجودة 

السبعة مما سهلت مشاركة العاملين في التحسين والتطوير للعمليات،ومرة أخرة عندما 

سس   الذي أضاف النتائج ؤ حاول الغرب ان يأخذ بالتجربة اليابانية ظهر التميز الم

ن ل ا قيقها من التحسين المستمر الذي يتماش ى مع القيم والمعتقدات الغربية.المرجو تح

  ."لإدارة بالإحسان"ا يحتاج العالم لمفهوم نابع من عمق المعتقد الإسلامي

 أهمية الإدارة بالإحسان:

يجعل المدير في المؤسسات الإسلامية محفز إن أخذ الإحسان كمفهوم إداري 

كما له الفضل في الوصول للدرجات العلى  ،الاخرة وا لدنيلأنه يحقق خيري ا لتطبيقه

نِعْمَ يقول من الجنة 
َ
يْرٌ وَل

َ
دَارُ الخِرَةِ خ

َ
 وَل

ٌ
يَا حَسَنَة

ْ
ن حْسَنُوا فِي هَذِهِ الدُّ

َ
ذِينَ أ

َّ
الله تعالى: )لِل

قِينَ( )النحل: من الية تَّ
ُ ْ
 قدريمة تثبت للإحسان جزاءً مطلقًا وهناك آيات ك. (30دَارُ الم

؛ يقول الله تعالى
ً
ا آجلا ، وقد يكون أخرويًّ

ً
ا عاجلا جْرَ  :يكون دنيويًّ

َ
)إِنَّ اَلله لا يُضِيعُ أ

حْسِنِينَ(
ُ ْ
 الإحْسَانُ( (120)التوبة: من الية الم

َّ
 (60)الرحمن: )هَلْ جَزَاءُ الإحْسَانِ إِلا

حْسِنِينَ(
ُ ْ
زِيدُ الم

َ
 (58)البقرة: من الية )وَسَن

 تعالى يقول اللهلسلف الصالح بإحسان ابإتباع  رضاة اللهلميسعى كما إن المحسن 

ُ عَنْهُمْ "
َّ

َ  اللَّ ض ِ بَعُوهُم بِإِحْسَانٍ رَّ ذِينَ اتَّ
َّ
نصَارِ وَال

َ ْ
هَاجِرِينَ وَالأ

ُ ْ
ونَ مِنَ الم

ُ
ل وَّ
َ ْ
ابِقُونَ الأ  وَالسَّ

نْهَ 
َ ْ
حْتَهَا الأ

َ
جْرِي ت

َ
اتٍ ت هُمْ جَنَّ

َ
عَدَّ ل

َ
عَظِيمُ وَرَضُوا عَنْهُ وَأ

ْ
فَوْزُ ال

ْ
لِكَ ال

ََٰ
بَدًا ۚ ذ

َ
الِدِينَ فِيهَا أ

َ
 "ارُ خ
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العمل بما يحقق سبب وجود الانسان والإتباع بإحسان يأتي بتحسين  (100: توبةال)

 .هو تعمير الأرضو 

اك العديد من الاساليب الإدارية الي  قام بها السلف الصالح الي  قد نكما أن ه

عمل تعبر عن عمق القيم الإسلامية السمحة، وتحقق  تساعد على بناء منهجيات

 الإدارية ساليبجال واسع للباحثين لإكتشاف الأ ، وهو مهار للأمة الإسلاميةدز الإ 

 واقع المؤسسات اليوم. عرها لتتماش ى موتطويالإسلامية 

 الإحسان:مفهوم الإدارة ب

 نهاع  روى الإمام البيهقي رحمه الله عن أم المؤمنين عائشةةةة بنت الصةةةديق رضةةة   الله

 إنَّ اَلله تعالى يُحِبُّ إذا عمِلَ أحدُكمْ عم " قال صلى الله عليه وسلمرسةةةةةةةةةةةةول لا أن وعن أبيها
ً
 ،" قِنَهُ أنْ يُت لا

عبر وهو ي أحدُكم  تأتى من خلال الأركان الثلاث؛  محبة الله ن إيوضةح الحديث الشةريف 

 و ، عن الركن الاول وهو )الإنسةةةةةةةةةان( 
ا
و ، وهو يعبر عن الركن الثاني و هو )العمل(  عمل

هُ الركن الثالث 
َ
 يُتقِن

 
 .تعتبر النتيجة المرجو تحقيقها أن

فه   .الإتقان، و العملث أركان رئيسية الإنسان، و الإدارة بالإحسان تجمع بين ثلا 

، ان فيهالحسبان والميز و إجراءاته، العمل و  المؤمن وإخلاصه لله تعالى، ين الإنسانتجمع ب

  للإتقان،  ويوضح الشكل التالي أركان 
ً
والغاية المطلوبة هي تحسين الأعمال وصولا

 الإحسان:
 

 

 

الاتقان

العمل الانسان
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الثلاثةةة، ويمكن تعريفهةةا بةةأنهةةا "هي الإدارة إن الإدارة بةةالإحسةةةةةةةةةةةةةةان هي إدارة الأركةةان 

الهم ، يقوموا بإصةةةةةلاح أعممن خلال عاملين يتقوا الله لعمالفي  اللازمة لتحقيق الإتقان

 ". ويمكن شرح الأركان الثلاثة كالتي:إضافة قيمة للعباد  يحققواو لتحقيق العدل 

 الركن الاول: الإنسان:

عمر بن الخطاب رضةةةةة   بين الحديث الجامع عن الإحسةةةةةان عن صلى الله عليه وسلم ل في أحاديث الرسةةةةةو 

عن الإسلام ثم سأله عن الإيمان  صلى الله عليه وسلمعندما سأل جبريل عليه السلام الرسول الله عنه ، 

: " أن تعبد الله كأنك تراه ، فإن لم   صلى الله عليه وسلمرسةةةول الله  قال : فأخبرني عن الإحسةةةان ، قالثم 

الحديث صةةةةةةةةةفي  الإحسةةةةةةةةةان الأولى صةةةةةةةةةفة . يوضةةةةةةةةةح  رواه مسةةةةةةةةةلم . "تكن تراه ، فإنه يراك

الإنسةةةةةةةةةةان المحسةةةةةةةةةةن )التقوى( والثاني صةةةةةةةةةةفة العمل المحسةةةةةةةةةةن فيه )العبادة(، وعلى هذا 

 فالإحسان هو التقوى في العبادة.

ذِينَ هُمْ مُحْسِنُونَ " حسان إن صفة التقوى أساس تحقق الإ 
َّ
قَوْا وَال ذِينَ اتَّ

َّ
َ مَعَ ال

َّ
 "إِنَّ اللَّ

 ،إذا أرتبطت بالعبادةإلا صةةةةةةةةفة التقوى وحدها لا تحقق الإحسةةةةةةةةان (. لكن 129النحل: )

 لِيَعْبُدُونِ " تعالى يقول الله
َّ

سَ إِلا
ْ
ن ِ
ْ

جِنَّ وَالإ
ْ
قْتُ ال

َ
ل
َ
وعلى هذا فإن  (56الذاريات: ) "وَمَا خ

 . وهذا هو الركن الثاني وترضيهالعبادة تشمل كل الأعمال الصالحة الي  يحبها الله 

 عمل:الركن الثاني: ال

إن الله كتب الإحسةةان  : "قالصلى الله عليه وسلم حديث أبي يعلى شةةداد بن أوس عن رسةةول الله في 

بحة، وليُحدَّ  ِ
 
على كل شةةةةةةةةةةةة  ء، فإذا قتلتم فأحسةةةةةةةةةةةةنوا القِتلة، وإذا ذبحتم فأحسةةةةةةةةةةةةنوا الذ

هي الوسااااااااااااي ة لت قي  الإحسااااااااااااان ، .أخرجه مسةةةةةةةةةةةةلم "أحدكم شةةةةةةةةةةةةفرته، وليرح ذبيحته

ِ " تعالى يقول الله،الإتقان 
َّ

نْعَ اللَّ ْ ءٍ صةةةةةةةُ
َ

لَّ شةةةةةةة 
ُ
قَنَ ك

ْ
ت
َ
ذِي أ

َّ
" في كل شااااااا    ، "(88: )النمل " ال

الأعمال سةةةةةةةةواء كانت قلبية أو قولية هو التعميم لكل الحديث الشةةةةةةةةريف والية الكريمة 

  أو فعلية.

  تقان:الإالركن الثالث: 
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ْ ءٍ " تعالى يقول الله
َ

لَّ شةةةةةة 
ُ
قَنَ ك

ْ
ت
َ
ذِي أ

َّ
ِ ال

َّ
نْعَ اللَّ معنى أحكم و وثق ، أتقن ب(88: )النمل "صةةةةةةُ

كم وليُحدَّ أحد"تكملة الحديث  إتقان أعمال في صلى الله عليه وسلموصف رسول الله يمكن توضيح كما 

 بأربع صفات أساسية:، "شفرته، وليرح ذبيحته

تراتب خطوات العمل: الترتيب هنا على جعل خطوة حد الشةةةةةةةفرة تسةةةةةةةبق خطوة  .1

دل على ذلك ، ما ياتب يدل على أهمية إجراءات العملإراحة الذبيحة، هذا التر 

مثل  صلى الله عليه وسلمأن كافة العبادات الي  فرضةةةها الله سةةةبحانه وتعالى و ما سةةةنها رسةةةول الله 

الصةةةلاة و المو موضةةةوعة في خطوات متراتبة لا تسةةةتطيع أن تحقق الفضةةةل منها 

 .صلى الله عليه وسلمإلا إذا أخذتها على ترتيبها الذي فرضه الله تعالى وسنه رسول الله 

ة في عملية الذبح بالتركيز على جودة العمل: بين الحديث الشةةةةةةريف صةةةةةةفة الجود .2

والخطوة د( الحةةةةكةةةةل خطوة على حةةةةدى، فةةةةالخطوة الاول صةةةةةةةةةةةةفةةةةة الجودة فيهةةةةا )

 (.الإراحةصفة الجودة فيها )الثانية 

إرضاء العباد فيما يرض   الله: تراتب الخطوات في الحديث وصفات الجودة فيها   .3

ة للعبةةاد تبين أن الهةةدف من الاعمةةال الصةةةةةةةةةةةةةالحةةات هو تحقيق أعلى قيمةةة ممكنةة

 مما يحقق رضاهم.

الحسبان والميزان: تحديد مستوى الجودة لن يتأتى إلا بوضع المواصفة المطلوبة  .4

للجودة في كل خطوة من خطوات العمل، فكيف نأكد ان الشةةةةةةةةةةةةفرة حادة أو ان 

 الذبيحة مرتاحة بدون ميزان موضوع و حسبان مستمر.

 الخاتمة:

ن التجربة العالمية توضح التسابق على تحسين الإعمال، لكن كل التجارب باءت إ

عالم ن يحتاج الال الفشل حيى إستطاعت أن تحور المفهوم ليتماش ى مع معتقدتها، ب

 "،لإدارة بالإحسان"ا لمفهوم نابع من عمق المعتقد الإسلامي

تقان و تتكون من ثلاث أركان تتكامل فيما الإدارة بالاحسان هو وسيلة تحقيق الإ

 للإتقان، فه العمل و  ،الإنسان المحسنين الي  تجمع به  ف بينها
ً
دارة الإ  الصالح، وصولا
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اللازمة لتحقيق الإتقان من خلال عاملين يتقوا الله في أعمالهم، يقوموا بإصلاح أعمالهم 

  .ض   اللهضافة قيمة للعباد فيما ير  إلتحقيق العدل بما يمكن من 


