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 ϢϸмϮЮϝϠ мϾтъϜ ϤϜϺЮϝϠм9001 ϤЯЊϲ Ϩтϲ ϢϸмϮЮϝϠ аϝвϦкъϜ ϾтϾЛϦ сТ ϝлϦтвкϒ ϸЪϔϦЮ59 % ϣЪϼϝІвЮϜ ϤϝлϮЮϜ дв

 мϾтцϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝДж ϢϸϝлІ пЯК ИыАϦЂъϜ сТ9001 ϣУЯϦ϶вЮϜ ϤϝКϝАЧЮϜ ЙтϮІϦ пЮϜ ϣϮϝϲЮϜ оϸв ϱЎϦтм
йЊ϶т ϝвтТ ЬЪ ЬвЛЮϜ ϣЛтϠА Йв ϞЂϝжϦϦ сϦЮϜ ϤϜϸϝвϦКъϜм оϼ϶цϜ мϾтъϜ ИϜмжϜ пЯК ЬмЊϲЯЮ.

ϾϚϜмϮЮϜ/ ϤϜϸϝлІЮϜ ϥЯЋϲ  сϧЮϜϢϓЇзгЮϜ ϝлуЯК
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 ϢϸϝлІ пЯК ЬмЊϲЮϜ ИмжϦ мϾтцϜ ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸϜ аϝДж9001 сКϝжЊЮϜ ИϝАЧЮϜ ̭ϝϮм ϣУЯϦ϶вЮϜ ЬϝвКъϜ ϤϝКϝАЦ сТ

Т ЬϝвКъϜ ϤϝлϮ аϜϾϦЮϜ оϸв ЙтвϮЮϜ ϸЪϔтЮ атЯЛϦЮϜ ИϝАЦм Ϥϝвϸ϶ЮϜ ИϝАЦ аϪ ϝлтЯК ϤЯЊϲ сϦЮϜ ϤϝлϮЮϜ ϼϪЪϒ с

ϮЮϜ аткϝУв сжϠϦЮ ϣтЂϝЂъϜ ϼЊϝжЛЮϜ ЙЎм сТ акϝЂϦ сϦЮϜм ϢϸϝлІЮϜ иϺлϠ ϣтϸмЛЂЮϜ ϣтϠϼЛЮϜ ϣЪЯввЮϜ ϣУЯϦ϶вЮϜ Ϣϸм

 сЮϜмϲ ЬмЊϲ Йв ̯ϝϠЪϜмϦв3000 аϝК Ьы϶ ϢϸϝлІЮϜ иϺк пЯК ϣтϸмЛЂ ϢϓІжв2014 ϣТϝЪ дв ϞЯАϦт ϝвв
 ϝлЮ ϸтϸϮЮϜ ϼϜϸЊъϜ йϮмϦЮϜ ЬД сТ ϝлтЯК ЬмЊϲЮϜ сжϠϦ пЯК ЬвЛЮϜ ϤϝлϮЮϜ мϾтцϜ-20159001

ϾϚϜмϮЮϜ/ ϤϜϸϝлІЮϜϢϓЇзгЮϜ ϝлуЯК ϥЯЋϲ  сϧЮϜ
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 ϤϠϪт ϤϝтЂϝЂъϜ пЮϜ ϢϸмЛЮϜАА϶ ϣвмДжв ЬмЊϲ ,ϺУж ,ЈϲТϜ , ФϠАPDCA пЯК

ϮЮϜ ϢϼϜϸϖм ϢмϮУЮϜ ЬтЯϲϦ ϝкϸЛϠ сϦϓт ̯ϝвϜϸ϶ϦЂϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϝЂϼϝввм ϤϜмϸϒ ϼϪЪϜ Ϣϸм

̮̮ твЮϝЛЮϜ Ϥϝ̮̮ ЂϼϝввЮϜ с̮̮ жϠϦϠ Ϥϝ̮̮ КϝАЧЮϜ ϣ̮̮ ТϝЪ ϣ̮̮ тКмϦ п̮̮ ЮϜ ϣ̮̮ ϮϝϲЮϜ ϼ̮̮ лДϦм ϣЯвϝ̮̮ ІЮϜ ϣ
 ЬϪв ϣϪтϸϲЮϜ6 ϝвϮтЂдϾтϝЪмϣЎУ϶жв аϜϸ϶ϦЂϜ ϤъϸЛв ϤЯϮЂ сϦЮϜм

ϤϝЂϼϝввЮϜϤϜмϸϒмϢϸмϮЮϜсϦЮϜаϦтЬвЛЮϜϝлϠсТϢϓІжвЮϜ



 Ϥϝвϸ϶ЮϜм ϣКϝжЊЮϜ сКϝАЦ дϒ ϱЎϦт ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϜмϸϒм ϤϝЂϼϝвв Ѐв϶ ϼϪЪϜ пЯК ИыАъϝϠ

϶цϜ ϤϝКϝАЧЮϜ Ϩϲ пЯК ЬвЛЮϜ сКϸϦЂт ϝвв ϣУЯϦ϶вЮϜ ϤϝКϝАЧЮϜ дтϠ аϜϸ϶ϦЂϜ ϤъϸЛв пЯКϒ ыϮЂ оϼ
ϣУЯϦ϶вЮϜ ϤъϝϮвЮϜ сТ ϾтвϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ ФтЧϲϦЮ ̯ϝтЛЂ ϣвϝлЮϜ ϤϝЂϼϝввЮϜм ϤϜмϸцϜ иϺк сжϠϦЮ.
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аЪпЎвдвдвϾЮϜϺжвЬмЊϲϢϓІжвЮϜпЯКЬмϒϢϾϚϝϮ  κ
ϢϸϝлІκϸϝвϦКϜϢϸнϯЮϜ Ьϝϯв сТ

44%ЬϝϮв сТ ϢϸϝлІ мϒ ϢϾϚϝϮ Ьмϒ пЯК ϝлЮмЊϲ Ϻжв ϤϜмжЂ Ѐв϶ дв ϼϪЪϒ пЎв ϝлКыАϦЂϜ аϦ сϦЮϜ ϤϝлϮЮϜ дв

ЯК ϝлϮϚϝϦжϠ ̯ϝжϝвтϜ ϢϸмϮЮϜ ϤϜϸϝлІм ϾϚϜмϮ пЯК ЬмЊϲЯЮ ϤϝлϮЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ ϣϠОϼм ϭЎж пЯК Ьϸт ϝвв ϢϸмϮЮϜ п
ϾтвϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ аткϝУв ϾтϾЛϦм ЬϝвКцϜ ϣЂЂϓв.
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  сКϝжЊЮϜ ИϝАЧЮϜ

ϢϸмϮЮϜ ЬϝϮв сТ ϢϸϝлІ мϒ ϢϾϚϝϮ пЯК ̯ъмЊϲ ЬϝвКцϜ ϤϝКϝАЦ ЬϚϜмϒ дв ϣϲЊЮϜ ИϝАЦм сКϝжЊЮϜ ИϝАЧЮϜ ϼϠϦЛт

Т дтЮмϔЂвЮϜ ϸмлϮЮ ̯ϝтЛЂ ϤϜϸϝлІЮϜм ϾϚϜмϮЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ сжϠϦ мϲж свмЪϲЮϜ ИϝАЧЯЮ дкϜϼЮϜ йϮмϦЮϜ пЯϮϦтм сжϠϦЮ йт
ϣϪтϸϲЮϜ ϾтвϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ аткϝУв.

аЪпЎвдвдвϾЮϜϺжвЬмЊϲϢϓІжвЮϜпЯКЬмϒϢϾϚϝϮ κϢϸϝлІκϸϝвϦКϜсТ

ϢϸнϯЮϜ Ьϝϯв



аЮЬЊϲϦаЪϦϓІжвпЯКрϒϢϸϝлІκϸϝвϦКϜϢϸмϮ̪лжЪЮϝ

пЛЂϦЬмЊϲЯЮпЯКШЮϺ

 сЮϜмϲ60 % ϸЪϔт ϜϺк м ϝлтЯК ЬмЊϲЮϜ сТ ϼЪУϦ ъ ϢϸмϮЮϜ ϤϜϸϝвϦКϜ м ϤϜϸϝлІ пЯК ЬЊϲϦ аЮ сϦЮϜ ϤϝлϮЮϜ дв
 аϾЯϦ сϦЮϜ ϣвДжъϜ ЙтϼІϦ м ϢϸмϮЮϜ ϣТϝЧϪ ϼІж м ϝлϦтвкϓϠ ϣтКмϦЮϜ пЮϜ ϣϮϝϲЮϜϤϓІжвЮϜϝлтЯК ЬмЊϲЮϝϠ.
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пЛЂϦаЪϦϓІжвЬмЊϲЯЮпЯКϼϪЪϒдвϢϸϝлІκКϜϸϝвϦ

сТЀУжϤЦмЮϜ.

  ЬвЛϦ64 %ϸмϮЮϜ ЬϝϮв сТ ϸϝвϦКϜм ϢϸϝлІ дв ϼϪЪϜ пЯК ЬмЊϲЯЮ ϣУЯϦ϶вЮϜ ϤϝКϝАЧЮϜ сТ ϤϝлϮЮϜ дв Ϣ

ФЯ϶м сЂЂϔвЮϜ ϾтвϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ сжϠϦ ϤϝтЯвК ϾтϾЛϦ сТ ϝлϦϠОϼ пЯК Ьϸт ϝвв ϤЦмЮϜ ЀУж сТ ϣТϝЧϪм ϣϚтϠ

ϢмϮϼвЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ ФтЧϲϦ сТ акϝЂϦ ϢϸмϮЯЮ.
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ϤϲϮжϢϓІжвЮϜсТϺтУжϦϭвϜϼϠϤϝЧтϠАϦЮϜϢϸмϮ̬

 ϤϼлДϒ92 %мϮЮϜ ϤϝЧтϠАϦ ϭвϜϼϠ ϺтУжϦ сТ ̯ϝϲϝϮж ϤϝлϮЮϜ дв  Ϣϸ

ϠОϜϼЮϜ ϤϝлϮЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ ϞϺϮϦ ϰϝϮж ЈЊЦ ϼТмϦ сТ акϝЂт ϝвв сТ ϣ

ϞϼϝϮϦЮϜ дв ϢϸϝУϦЂъϜм ϣУЯϦ϶вЮϜ ϾтвϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ аткϝУв сжϠϦ ϣϲϮϝжЮϜ

ЈмЊ϶ЮϜ ϜϺлϠ.
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 ШЯϦвϦ70 %Ϧв ϣтвтДжϦ ϤϜϸϲм ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧтϠАϦ ϭвϜϼϠ ϺтУжϦ сТ ̯ϝϲϝϮж ϤЧЧϲ сϦЮϜ ϤϝлϮЮϜ дв ϣЊЊ϶

ϠАϦ ϸмлϮ ФтЂжϦм ϺтУжϦ сТ акϝЂт ϢϸмϮЯЮ ϣЊЊ϶Ϧв ϤϜϼϜϸϖ ϸмϮм дϒ пЯК Ьϸт ϝвв ϢϸмϮЮϜ ϢϼϜϸш Фт

ϰϝϮжϠ ϣУЯϦ϶вЮϜ ϝлϮвϜϼϠм ϾтвϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ.

ϤϲϮжϢϓІжвЮϜсТϺтУжϦϭвϜϼϠϤϝЧтϠАϦϸмϮЮϜϢ̬
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тϠАϦ ϭвϜϼϠ ϺтУжϦЮ ϣтЮϝК ϤъϸЛв сϲЊЮϜ ИϝАЧЮϜм Ϥϝвϸ϶ЮϜ ИϝАЦм сКϝжЊЮϜ ИϝАЧЮϜ ϤϝлϮ ϤЯϮЂ ϤϝЧ

м ϞтϼЧЮϜ омϦЂвЮϜ пЯК ϝлϚывЛЮ ϣвϸЧвЮϜ Ϥϝвϸ϶ЮϜ омϦЂв сТ ЀЪЛжт дϒ ЙЦмϦт рϺЮϜ ϼвцϜ ϢϸмϮЮϜϸтЛϠЮϜ.
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ϤϲϮжϢϓІжвЮϜсТϺтУжϦϭвϜϼϠϤϝЧтϠАϦϢϸмϮЮϜ̬





дϝЪϺтУжϦмФтϠАϦϭвϝжϼϠдтЂϲϦϢϸмϮЮϜЬлЂϣтЯвЛЪϣтϼϜϸϜ̬

Ϧ϶вЮϜ ϸϼϜмвЮϜ дв ϸтϸЛЮϜ дв йϠЯАϦϦ ϝвЮ ϣЯлЂ ϣтЯвК ϢϸмϮЮϜ дтЂϲϦ ϭвϝжϼϠ ФтϠАϦм ϺтУжϦ ϣтЯвК дЪϦ аЮ ЬвϝЪϦм ϣУЯ

вК ЬЛϮ ϝвЯЪ ЬϝвКцϜ ϤϝлϮ сТ дтЯвϝЛЮϜ ϸϸК ЬЦ ϝвЯЪ дϒ ϭϚϝϦжЮϜ ϤϼлДϜ ϸЦм сЂЂϔвЮϜ ЬвЛЮϜ ϸмлϮ ϣТϝЪ аОϝжϦм ϣтЯ
ϝлжв ϢмϮϼвЮϜ РϜϸкъϜ ϤЧЧϲм ФтϠАϦЮϜ ϣЯлЂ ϣтϼϜϸϜ ϣтЯвК дтЂϲϦЮϜ.
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ЬвϲϦтдмЯвϝЛЮϜсТϢϓІжвЮϜ ̯ϜϼтϪЪдвϣЧІвЮϜКϸж

ϺтУжϦϭвϝжϼϠϢϸмϮЮϜ

дтЯвϝЛЮϜ ЬϠЦ дв ϸмлϮ ϞЯАϦт ϢϸмϮЮϜ ϭвϝжϼϠ ϺтУжϦ дϒ ИыАϦЂъϜ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ ϤϝлϮЮϜ РЊж дв ϼϪЪϜ ϤϸЪϜ ϝвв ϝлтТ
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сЂЂϔвЮϜ ϾтвϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ ϭвϜϼϠ ϺтУжϦ ϰϝϮж.
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ϺтУжϦϤϝЧтϠАϦϢϸмϮЮϜϤϸϒпЮϖϨмϸϲϼттПϦсТϣЧтϼА
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ϣУЯϦ϶вЮϜ ϤϝКϝАЧЮϝϠ ϤϑІжвЮϜ сТ ЬϝвКъϜ ϢϼϜϸϜ ϞмЯЂϜ сТ ϣтКмж ϣЯЧж ФЧϲϦм ϣУЯϦ϶вЮϜ ЬвЛЮϜ.
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аЪтϒϼϠпЮϖрϒϣϮϼϸФЧϲϦϢϓІжвЯЮϸϚϜмУЮϜϣтЮϝϦЮϜϞϠЂϠФтϠАϦϜϢϸмϮЮ̬
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мкϝвϼϪϒϺтУжϦϤϝЧтϠАϦϢϸмϮЮϜпЯКФтЧϲϦРϜϸкцϜϣтЮϝϦЮϜсТаЪϦϓІжв̬

акϝЂ ϢϸмϮЮϜ ФтϠАϦ дϒ ϣУЯϦ϶вЮϜ ϤϝКϝАЧЮϜ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ ϤϝлϮЮϜ оϼϦ сТ

сЯт ϝвЪ РϜϸкϒ Ѐв϶ акϒ ϝлжв РϜϸкцϜ дв ϸтϸЛЮϜ ФтЧϲϦ:

(1 м ϤϝвмЯЛвЮϜ ϢϸмϮ дтЂϲϦϤϝжϝтϠЮϜ
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(4 ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ РϜϸкцϜ ФтЧϲϦϢϓІжвЯЮ

(5 Йв ϤϝЦыЛЮϜ дтЂϲϦ̭ывЛЮϜ
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пϮϼтϼтϸЧϦоϸвϰϝϮжЮϜсТϺтУжϦϤϝЧтϠАϦϢϸмϮЮϜсТаЪϦϓІжв

 ϤЯϮЂ57 % ϾмϝϮϦ ЬϸЛв ИыАϦЂъϜ сТ ϣЪϼϝІвЮϜ ϤϝлϮЮϜ дв70 % сТ ϰϝϮжЮϜ оϸвЮ
ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧтϠАϦ ϺтУжϦ .
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 ϣУЯϧϷгЮϜ ϤϝКϝГЧЮϜ ХТм ϤϝлϯЮϜ ϟЃж

 ϰϝϯж ЬϹЛв ϥЯϯЂ сϧЮϜм ев ϽϫЪϒ70 %сТϺтУжϦϤϝЧтϠАϦϢϸмϮЮϜ

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

сКϝжЊЮϜ ИϝАЧЮϜ ЙвϦϮвЮϜ ИϝАЦ
сжϸвЮϜ

Ϥϝвϸ϶ЮϜ ИϝАЦ    атЯЛϦЮϜ ИϝАЦ ϣϲЊЮϜ ИϝАЦсвмЪϲЮϜ ИϝАЧЮϜ

79%

64% 61%

47% 45%

17%

 ЬϝвКъϜ ϤϝКϝАЦ ϞЂϲ ϤϝлϮЮϜ ϭϚϝϦж ϣЛϮϜϼвϠ ЬϸЛв ϤЯϮЂ сϦЮϜм ϣУЯϦ϶вЮϜ70 % ϝлϲϝϮж оϸвЮ ϼϪЪϒм

 ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧтϠАϦ ϺтУжϦ сТ ϤϝКϝАЦ ЬтϮЂϦ ϱЎϦт )Ϥϝвϸ϶ЮϜм сжϸвЮϜ ЙвϦϮвЮϜм сКϝжЊЮϜ (Кц ϤъϸЛв пЯ

вЛЮϜм ϞϝϠЂъϜ ϸтϸϲϦЮ ϸмлϮЮϜ дв ϸтϾвЮϜ ϞЯАϦт ϝвв атЯЛϦЮϜм ϣϲЊЮϜм свмЪϲЮϜ ИϝАЧЮϝϠ ̯ϣжϼϝЧв пЯК Ь

ϰϝϮжЮϜ ϤъϸЛв атДЛϦ.





АϦ ϺтУжϦ сТ ϣтЮϝК ϰϝϮж ϤъϸЛв ФтЧϲϦ сТ акϝЂт ϢϸмϮЮϜ ϾϚϜмϮм ϤϜϸϝлІϠ аϝвϦкъϜ дϒ ϱЎϦт ϤϝЧтϠ

УжϦ сТ ϰϝϮжЮϜ ФтЧϲϦ сТ мϾтъϜ ϤϜϸϝлІ сжϠϦϠ аϝвϦкъϜ ϼмϸ пЮϜ ϤϝтϚϝЊϲъϜ ϼтІϦм ϢϸмϮЮϜ ϭвϜϼϠ Ϻт

 ϢϸϝлІ Ϥ̭ϝϮм ϢϸмϮЮϜмϾтϐ10002 рмϝЪІ ϢϼϜϸϗϠ Јϝ϶ЮϜЈмЊ϶ЮϜ ϜϺлϠ ϤϜϼϪϔвЮϜ акϒ ϸϲϓЪ ̭ывЛЮϜ.
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 ϣЦыКϰϝϮжЮϜсТϺтУжϦϤϝЧтϠАϦϢϸмϮЮϜ ЙвЮϜ ϸнлϮ ϟтϼϹϧ

  дϒ ϤϝтϚϝ̮̮ ЊϲъϜ ϼт̮̮ ІϦ81 % Ϥϝ̮̮ лϮЮϜ сЮϝ̮̮ вϮϜ д̮̮ в с̮̮ ϦЮϜ ϸ̮̮ тϸϲϦϠ Ϥ̮̮ вϝЦ Ϥϝ̮̮ ϮϝтϦϲъϜ Р̮̮ тϼЛϦм ϤϜϼϸ̮̮ ЧЮϜм

 ϣтЮϝϲЮϜ ϣϠмЯАвЮϜ ϣтЯϠЧϦЂвЮϜм ϤϝЧтϠАϦ ϺтУжϦЮ ϣвϾыЮϜϰϝϮжЮϜ дв ϣтЮϝК ϤъϸЛв ϤЧЧϲ ϢϸмϮЮϜ ϺтУжϦ сТ

ϾтвϦЮϜм ϢϸмϮЮϜ ϤϜϼϸϝϠв ϺтУжϦ ϰϝϮж  ФтЧϲϦ сТ ϞтϼϸϦЮϜ ϣтвкϒ пЯК Ьϸт ϝвв ϢϸмϮЮϜ ϤϝЧтϠАϦ.
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ϸϝϠв ϺтУжϦ ϰϝϮж сТ ϤвкϝЂ сϦЮϜм ϰϝϮжЮϜ ЬвϜмК Ѐв϶ акϒ ϣтЮϝϦЮϜ ϤϜϼ

ϢϸмϮЮϜ:

(1 ИмϼІвЯЮ ϣϲЎϜм ϣЮϝЂϼм ϣтϔϼ

(2 ϤϝϮϝтϦϲϜ алТм ϣТϼЛв̭ывЛЮϜ

(3 ϢϼϜϸшϜ омϦЂв пЯК рмЦ аϜϾϦЮϜϣтϺтУжϦЮϜ

(4 ϤϝвмЯЛвЮϜ м ϤϝжϝтϠЮϜ ϼТмϦ

(5 ϣЮϝЛТ ϤъϝЊϦϜ

омϦЂвϣвкϝЂвЬЪЬвϝКдвЬвϜмЛЮϜϣтЮϝϦЮϜсТϰϝϮжϺтУжϦϤϜϼϸϝϠвϮЮϜϸмϢ
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