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May 11, 2015 ٍئػذاد: ئَبد ششَف اٌؼىض 

 

 

 خارطة الطريق للتميز في الموارد البشرية

 1.0النسخة  الرابعة،المحطة 

 

نانموظفي ندى سهوك اني انشركت قيم تحويم كيفيت  

 

 

 

 ِغ اٌمُُ اٌغٍىن رىاصٌ

اٌمشاساد  رخبرفً ئرغبػذ وهً اٌزً ِب هى اٌغٍىن اٌّشفىض وٌّطٍىة ا اٌغٍىن ىضر ٌٍّىظفُٓ ِب هىر اٌزٍ اٌّجبدب هٍاٌششوخ  لُُ

  واٌزً هً فً ِصٍسخ اٌششوخ . اٌصسُسخ

وَىىْ رٌه ػٓ  ىن اٌّطٍىة ِٓ اٌؼبٍُِٓرسذَذ اٌغٍفٍ ػٍُّخ عبط لإٔهب الأ Valuesلُُ ِسذدح  اٌششوخَدت اْ َىىْ ٌذي ٌزٌه 

ٓ اٌششوخ ٌزٌ َّىّو اٌّطٍىة Behaviorن اٌغٍىب ِٕه َٕشأ واٌزً اٌّىظفُٓ ٌذي ِؼُٕخ ِجشساد او Beliefs ِؼزمذاد رىىَٓطشَك 

 ، اٌشعّخ اٌزبٌُخ رىضر هزح اٌّؼًٕ :زهب فً اٌّغزمجًوسؤَزهب اٌسبٌُخ سعبٌ رسمُك ِٓ

 

 

 

 

 

 

 السلوك 

 معتقداث 

 القيم 

 مقدمت

اٌدذاساد اٌىظُفُخ وِب هً لُُ اٌششوخ،  هً هٕبن وعٍُخ ٌزغُُش عٍىن اٌّىظفُٓ زغت

 . خبثخ ػً هزح اٌزغبؤلادالإ، عٕسبوي فً هزح اٌّمبٌخ ووُف َزُ لُبعهباٌّطٍىثخ 
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 اِثٍخ ٌمُُ اٌششوخ:

ثشىً َىٍِ اٌخذِخثزسغُٓ  الإٌزضاَ =  ٌزضاَالإ  

.فلً فٍ عجًُ اٌىصىي اًٌ الأ اٌخطأرمجً ػًّ  ثُئخ ػزّبدئػٓ طشَك  فلًالأ ورمذَُ اٌّجبدسح ػًٍ اٌّىظفُٓ رشدُغ =  زّىُٓاٌ  

.الإثذاػُخو اٌدذَذح بلأفىبسث الإهزّبَ  = ثزىبسالإ  

 :اٌششوخ اًٌ عٍىن ٌذٌ اٌّىظفُٓ ٌزسىًَ لُُثبلإِىبْ الإعزششبد ثبٌخطىاد اٌزبٌُخ 

 :أوي خطىح

 اٌّؼًٕ ٌذي اٌّؼًٕ اٌّطٍىة وثُٓ لذ َخزٍف ِذٌىٌهب ثُٓ "ِبْ اٌىظُفٍالأ"فّثلا لُّخ ثبٌّؼًٕ اٌشبًِ مُُ ٌٍّىظفُٓ اٌششذ ِؼًٕ 

 ٌذي اٌّىظف "ثجبد اٌؼًّ" اٌّؼًٌٕذي اٌششوخ "اٌّشؤخ فً اٌؼًّ" وَىىْ  اٌّؼًٕاٌّىظف فمذ َىىْ 

ُِّضارهب  ،فىائذهبششذ وَىىْ رٌه ثثىً لُّخ  اٌشبٍِخاٌّؼشفخ ػٓ طشَك رىفُش رىضُر ِؼًٕ اٌمُُ ٌٍّىظفُٓ  وثبٌزبًٌ ِٓ اٌّهُ

 .ػذَ رطجُمهب  ِغبوبو

ِؼزمذاد رإثش فً سغجزخ ٌمجىي اٌزغُُش  " فُٕزح ِٓ هزح اٌّؼًٕثجبد اٌؼًّ"ثّؼًٕ   "ِبْ اٌىظُفٍالأ"ٌٕأخز ِثلا ِىظف ٌذَه لُّخ 

" فً اٌؼًّ "اٌّشؤخ ثّؼًٕ "ِبْ اٌىظُفٍالأ" ولُّخ اٌششوخ هً اٌزغُُش عىف َإثش ػًٍ وظُفُزً""او  "اٌزغُُش ِىٍف" وِٕهب

رىفُش " وثبٌزبًٌ ِٓ اٌّهُ عزثّبس فً اٌّغزمجًاٌزغُُش ئ"او  "هً "اٌزغُُش ِهُ ٌٍّٕبفغخِٓ اٌّىظفُٓ اد اٌّطٍىثخ ذاٌّؼزموثبٌزبٌٍ 

 .ثىً لُّخ اٌّؼشفخ اٌشبٍِخ

 :ثبٍٔ خطىح 

 اٌزذسَت ٔظبَ اٌزىظُف، ٔظبَ ِٓ خضءاً خؼٍهب ػٓ طشَك اٌؼًّ ثُئخ فً اٌمُُ ثذِح رٌه َىىْوٌٍمُّخ فً اٌششوخ  اٌّّبسعخ اٌفؼٍُخ هً

او ٌذي اٌّىظف اٌّؼزمذاد اٌّطٍىثخ  فزجذء رزىىْ ثبٌزطجُك اٌمُبدح ٌزضاَئو اٌزىشاس ِغوؤظبَ اٌزشلُخ الأداء  رمُُُ ٔظبَ، اٌّىبفئبد ٔظبَ،

 وثبٌزبًٌ، فٍ اٌؼًّ ٌمُّخ اٌششوخعٍىن ِطبثك فً ِّبسعخ  Attitudeاٌشغجخ  ػٍُهب َصجر ٌذَخ وثٕبءاًاٌّجشساد اٌزً رمٕؼخ ثبٌمُّخ 

  . ًاٌؼّ فً إٌّّىع اٌغٍىن وِب اٌّغّىذ اٌغٍىن ِب ٌذي اٌّىظفُٓ َزلر

ئٔطجبػبد  خزفُزُ أرمُُُ اٌّىظفُٓ،  ػٍُّخ عبط فٍهٍ الأهزح اٌمُّخ رىىْ فُدت اْ اٌؼًُّ "  سضبءلُّخ " ٌى اٌششوخ ٌذَهب فّثلا

اٌّمذِخ عزجُبْ ٌٍؼّلاء ٌٍزأوذ ِٓ سضبئهُ ػٓ اٌخذِخ ػًّ ئوَىىْ رٌه ػٓ طشَك ٌزمُُُ اٌّىظف عزششبد ثهب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِخ والإ

ػًٍ ػلالخ  اٌسفبظِٓ اوٌىَبرً فً اٌؼًّ " و "ًُ رذي ػًٍ زغٓ ادائٍعؼبدح اٌؼّ"وثبٌزبًٌ َزىىْ ٌذي اٌّىظف ِؼزمذاد ِؼُٕخ ِٕهب 

   ، اٌشعّخ اٌزبٌُخ رىضر هزح اٌّؼًٕ:ِغ اٌؼًُّ وثبٌزبٌٍ َزسغٓ عٍىن اٌّىظف طُجخ ِغ اٌؼًُّ"

 

 

 

 

 

 

 السلوك 

الشعور/الرغبة  

 المعتقداث 

 الممارست الفعليت

 المعرفت

 القيم 
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عٍىن  فزٌه َإدي اًٌ رأثش رّبسط لُُ ِخزٍفخ اٌمُبدحٌذي اٌششوخ لُُ ِىزىثخ وِؼشوفخ ٌذي اٌّىظفُٓ ٌىٓ  ئرا وبْأخ ِغ اٌؼٍُ 

 سض اٌىالغ.بٌمُُ اٌزً رّبسط فؼٍُبً ػًٍ أاٌّىظفُٓ ث

 

 اٌدذاساد اٌّطٍىثخ ِٓ اٌّىظفُٓ

Attitude)-Skills-(KnowledgeKSA  

 

ِدّىػخ ػجبسح ػٓ هً ِسذدح و Competencesخذاساد فُدت اْ َىىْ ٌذي اٌّىظفُٓ  داء اٌىظبئف اٌّطٍىثخ ٌزسمُك اٌزُّض فً أ

 .ِٓ اٌّهبساد واٌّؼبسف واٌشغجبد

 

 و رزىىْ اٌدذاساد اٌىظُفُخ ِٓ: 

 ّؼشفخاٌ اٌّىظفٌذي  َىٓ ٌُ ارافاٌّىظف  ٌذياٌزً ِٓ اٌغهً رغُُشهب هً و ثبٌىظُفخ ِجبششح اٌزً ٌهب ػلالخ اٌّؼٍىِبدهً : اٌّؼشفخ

 . لصُشح فزشح فٍاٌّطٍىثخ ٌٍىظُفخ فّٓ اٌغهً ٔمً اٌّؼشفخ ٌٍّىظف 

 :اٌّؼشفخ رؼضَض أعبٌُت

 ثبٌزذسَت اٌّؼشفخ ٔمً -

 ػًّ ووسػ دوساد -

 

 . اٌّؼشفخوخىد  هى ٌّهبسحٌجٕبء ا الأعبعٍ اٌششطو ٌجٕبئهب ولزبً رزطٍتوهً  عٍىة ِزُّضداء الاػّبي ثاأوهً : اٌّهبسح

 :حاٌّهبس رؼضَض أعبٌُت

 .ِغ اٌىلذ سحِهب َصجرفً اٌؼًّ اٌّغزّش  اٌّؼشفخرطجُك وِغ  اٌّششف ِٓ اٌزىخُهاًٌ  اٌّىظف َسزبج، وّب اٌؼًّ أثٕبء اٌزذسَت -

 ِؼُٕخ ٌّهبسح ػًّ وسشبد -

 

ًّ وٌُ َىٓ داءاٌؼىظف اٌّؼٍىِبد واٌّهبسح الاصِخ لأرا وبْ ٌذي اٌّهُ فا، وهً الأاٌغٍىنداء اٌذافغ او اٌّجشس لأهً : /اٌشؼىساٌشغجخ

 . الاصؼت فً اٌزغُُشرغُُش اٌشغجبد َىىْ ثزذسج ثطٍء وهً  ، ػبدربًداءخ ػٍّخ فٍٓ َىىْ هٕبن رُّض فً الأهٌُّذَخ اٌشغجخ/اٌشؼىس ثأ

 :اٌشغجخ/اٌشؼىس رؼضَض أعبٌُت

 .، واْ َىىْ اٌّذساء اٌّجبششوْ هُ اٌمذوح فٍ اٌزطجُكاٌؼًّ ِىبْ فٍوػٓ اٌغٍىن غُش اٌّمجىي  اٌّمجىي اٌغٍىن ػٓ ِؼٍىِبد رمذَُ -

 .ٌزطجُكاعزّشاسَخ فً والإ اٌؼًّ ثُئخ فً اٌمُُ ثذِح رٌه َىىْاٌّّبسعخ اٌفؼٍُخ ٌٍمُّخ فً اٌششوخ و -
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اٌّسفض وثبٌزبٌٍ ٔدذ اْ اٌّؼشفخ رمذَ اٌّؼٍىِبد اٌّطٍىثخ واٌّهبسح رىضر وُفُخ رطجُك اٌّؼٍىِبد فً اٌىالغ واٌشغجخ رؼطً اٌشؼىس 

فارا وبٔذ ِىخىدح َزُ اٌزأوذ ِٓ وخىد  اٌزً ٌذَخ ؼشفخّاٌزأوذ ِٓ اٌ داء اٌّىظف َزُ اولًا، فارا وبْ هٕبن ضؼف فً أداء اٌغٍىنلأ

 ، اٌشعّخ اٌزبٌُخ رىضر هزح اٌّؼًٕ:داء اٌؼًّىدح َزُ اٌزأوذ ِٓ وخىد اٌشغجخ لأاٌّهبسح اٌّطٍىثخ فارا وبٔذ ِىخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أىاع  اٌدذاساد اٌىظُفُخ: 

ورٌه ٌلّبْ فٍ وبفخ اٌّغزىَبد اٌّطٍىثخ ِٓ خُّغ اٌّىظفُٓ واٌّىالف ، وهً اٌغٍىوُبد /لُُ اٌششوخCoreِسىسَخ  -

، اِثٍخ )اٌزىاصً، ئداسح اٌىلذ واٌزشوُض ػًٍ ثُئخ ػًّ ئٔزبخُخ ٌزسمُك سؤَخ اٌششوخ رؼضَضوخىد رمبفخ ِزدبٔغخ ِٓ شأٔهب 

 إٌزبئح(

 

اف زسمُك اهذثبٌذسخخ اٌّشخىح ِٓ اٌفبػٍُخ ورٌه ٌاٌّهبساد اٌىظُفُخ اٌّطٍىثخ لاداء اٌؼًّ  وهً ،Functionalوظُفُخ  -

 ، اِثٍخ )الإثذاع، اٌزسًٍُ واٌٍّىُخ(رسمُك سؤَخ اٌششوخاٌمغُ وثبٌزبٌٍ 

 

 

اٌدذاساد اٌّطٍىثخ ِٓ الافشاد فً إٌّبصت الإداسَخ، اِثٍخ )رُّٕخ اٌّىظفُٓ، وفبئخ الإداسح  وهً ،Managementئداسَخ  -

 واٌزفىُش الإعزشارُدٍ(

 

 

 

 

 

"لماذا"الرغبت   

"الكيفيت"المهارة   

"المعلوماث"المعرفت   
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 اٌىظُفُخ رمُُُ اٌدذاساد

 

زُث َزُ اٌزشوُض ػًٍ اٌىظبئف اٌسُىَخ وِٓ ثُ َزُ اٌزأوذ ِٓ اٌدذاساد اٌّطٍىثخ ٌٍىظُفخ  دساعخاْ رشوض ػٍُّخ اٌزىظُف ػًٍ  َدت

ّزمذَ وهً ِجُٕخ ػًٍ اعبط عإاي اٌ، STARرغبػذ فً رمُُُ اٌدذاساد هً  اٌزًوازذي الادواد ٌذي اٌّزمذَ ٌٍؼًّ، وخىد اٌدذاساد 

 .وِبرا وبٔذ إٌزُدخ ُٕخ فؼٍُخ ِشد ػٍُخ فً اٌّبضٍ ووُف رُ اٌزؼبًِ ِؼهب ػًٍ اٌىظُفخ ػٓ ِىالف ِؼ

 اٌّثبي اٌزبًٌ عُىضر ٌٕب اٌّشازً اٌزً رّش ثهب ػٍُّخ دساعخ اٌدذاساد ٌذي اٌّزمذَ ٌٍىظُفخ :

 يعبث : وظيفت انمب انوظيفت انمطهوبت

  Job Descriptionاٌىظُفخ ورٌه ِٓ خلاي وصف اٌىظُفخ  : َزُ رسذَذ اٌّغئىٌُبد ٌهزح اولا

 تعريف انمسئونيت انرقم

 رسذَذ اٌؼّلاء اٌّسزٍُّٓ واٌزىاصً ِؼهُ  1

 ززُبخبد اٌؼًُّ واػطبء اٌسً إٌّبعت اٌمذسح ػًٍ رسذَذ ئ 2

 ثؼذ اٌجُغ الاصَعزّشاس فً اػطبء اٌذػُ طىٍَخ اٌّذي ِغ اٌؼّلاء ورٌه ثبلأئٔشبء ػلالخ  3

 

 :Coreاو اٌدذاساد اٌّسىسَخ  اٌششوخوّب َزُ ئضبفخ  لُُ 

 قيم انشركت انرقم

ثشىً َىٍِ اٌخذِخثزسغُٓ  الإٌزضاَ =  ٌزضاَلإا 4  

فٍ عجًُ اٌىصىي اًٌ الأفلً اٌخطأػًّ رمجً  ثُئخ ػزّبدػٓ طشَك ئ فلًالأ ورمذَُ اٌّجبدسح ػًٍ اٌّىظفُٓ رشدُغ =  زّىُٓاٌ 5  

. الإثذاػُخو اٌدذَذح بلأفىبسث الإهزّبَ =  ثزىبسالإ 6  

 

 :خذاسح ٌىً وظُفخ 14اًٌ  6ٌىً ِغئىٌُخ، وَزُ رسذَذ ِٓ اٌدذاساد اٌّطٍىة لُبعهب رسذَذ :  ثبُٔب

 رقمان
نجدارة ا

 انمطهوبت
 تعريف انجدارة نوع انجدارة

 اٌزىاصً 3، 2، 1
وظُفُخ 

Functional 
اٌشعبٌخ ثطشَمخ واضسخ، َغزّغ اًٌ الاخشَٓ وَذلك فً الافىبس اٌدذَذح  َدُذ ئصبي

 وَغؼً اًٌ اْ َفهُ الاخش وِٓ ثُ لاْ َفهّخ الاخشَٓ

2 
اٌّهبساد 

 اٌزسٍٍُُخ
وظُفُخ 

Functional 
 َزؼبًِ خُذا ِغ الاسلبَ، َفهُ اٌشعىَ اٌجُبُٔخ، َؼشض رسٍُلاره ثبعٍىة ثغُط 

3 
زً 

 اٌّشىلاد

وظُفُخ 

Functional 

اٌمذسح ػًٍ ِؼشفخ اٌغجت الاصٍٍ لاي ِشىٍخ وَزأوذ ِٓ ِلائّخ اٌسً اٌّمزشذ وَزخز 

 خطىاد رصسُسُخ

 ثشىً َىٍِ اٌخذِخثزسغُٓ  الإٌزضاَ Coreِسىسَخ  الاٌزضاَ 4

 Coreِسىسَخ  زّىُٓاٌ 5
فٍ  اٌخطأرمجً  ثُئخ اػزّبدػٓ طشَك  فلًالأ ورمذَُ اٌّجبدسح ػًٍ اٌّىظفُٓ رشدُغ

 عجًُ اٌزىصىي اًٌ الافلً

 اٌدذَذح الإثذاػُخ الأفىبس ِزبثؼخ Coreِسىسَخ  الاثزىبس 6

 

 : ِلازظخ

 ِغئىٌُبد 3ِّىٓ ٌٍدذاسح اْ رشًّ اوثش ِٓ ِغئىٌُخ، ِثلًا خذاسح اٌزىاصً رشزًّ ػًٍ  (1

 ٌٍىظبئف اٌّزؼٍمخ ثاداسح اٌّىظفُٓ . Managementَزُ ئضبفخ  اٌدذاساد الإداسَخ  (2
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 :"STARرذوَٓ ِلازظبد ورؼجئخ ّٔىرج ": رسذَذ الاعئٍخ إٌّبعجخ ٌىً خذاسح  ثبٌثب

  "اٌزىاصً" اٌزبٌُخ:ظُفُخ ىاٌدذاسح اٌعٕأخز وّثبي 

 انجدارة

 انمطهوبت
 انسؤال

  Situationانموقف
 اٌزي رؼشض ٌه اٌّىظف 

  Actionانفعم
 ِبرا وبْ دوسن

  Resultاننتيجت
 ِٓ اداء اٌفؼً

 HRتقييم 

 انكفبئتمستوى 
، 4اًٌ  1ِٓ 

 = ِزفىق4=ضؼُف 1

 اٌزىاصً

اخجشًٔ ػٓ ازذي ػشوض 

اٌجُغ إٌبخسخ اٌزً لّذ ثهب 

وِبرا وبٔذ طشَمزه فً 

وِبرا  ػشض اٌّؼٍىِبد

 وبٔذ إٌزُدخ

طٍجذ ًِٕ ازذي 

اٌششوبد اٌىجُشح رمذَُ 

ػشض ٌٍّٕزدبد 

 اٌدذَذح

لّذ ثذساعخ اٌؼًُّ 

واٌزؼشف ػًٍ 

اززُبخبرخ لجً 

 اٌضَبسح

ٔدسذ فً اٌجُغ 

واصجسذ افلً 

 عٕىاد 3ثبئغ ٌفزشح 
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 اٌزبٌُخ: "الإثزىبس" ّسىسَخاٌدذاسح اٌمُّخ/اٌعٕأخز وّثبي 

انقيمت 

 انمطهوبت
 انسؤال

  Situationانموقف
 اٌزي رؼشض ٌه اٌّىظف 

  Actionانفعم
 ِبرا وبْ دوسن

  Resultاننتيجت
 ِٓ اداء اٌفؼً

 HRتقييم 

 مستوى انكفبئت
 ،4اًٌ  1ِٓ 

 = ِزفىق4=ضؼُف 1

 الإثزىبس

لإثزىبس فً اْ اهً رإِٓ 

اعبعٍ،  شٍءاٌؼًّ 

اخجشًٔ ػٓ ِىلف َذي 

ػًٍ اهزّبِه ثبلإثزىبس 

وِبرا وبْ طشَمزه فً 

 الالٕبع وِبرا وبٔذ إٌزُدخ

فً ئخزّبع ِدٍظ 

الإداسح طبٌجذ 

 ثلشوسح الأهزّبَ

 الإثذاػُخ بلأفىبسث

ورهٕئخ  اٌدذَذح

 اٌّىظفُٓ ػٍُهب

رُ الٕبع الإداسح 

ثزمذَُ ِىبلئخ ِبٌُخ 

لاي فىشح ئثذاػُخ 

رفُذ اٌؼًّ وَزُ 

رطجُمهب ػًٍ اسض 

 اٌىالغ

رُ رطجُك اوثش ِٓ 

فىشح ئثذاػُخ  100

 اشهش 3خلاي فزشح 
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 ٔهبَخ اٌّمبٌخ،  شىشاً ػًٍ ولزىُ

 

 اٌّصبدس:

 هزّبَ ثبٌّىاسد اٌجششَخ اٌطشَك ٌزسمُك اٌزُّض اٌّإعغٍ" "الإ ْاِسبضشح فٍ اٌّدٍظ اٌغؼىدٌ ٌٍدىدح ٌٍّهٕذط / عبٌُ ثٓ صبٌر، ثؼٕى (1

2) Logic Management Consultant Course: “Making Professionals Interview”, taking in Nesma residence. 

3) Leap Course: “HR for Non HR Professionals”, taking in Nesma residence. 

4) http://smallbusiness.chron.com/behavior-vs-attitude-employees-37187.html 

5) http://7geese.com/benefits-of-having-core-values-and-how-to-set-them-in-your-organization 
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